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Vraag nr. 122
van 15 maart 2006
van vera jans
Vlaams Fonds   -   Klantentevredenheid

In haar Beleidsbrief Welzijn, Volksgezondheid en Gezin 2006 stelt de minister in verband met het Vlaams Fonds voor Sociale Integratie van Personen met een handicap, dat op basis van klantentevredenheidsonderzoeken een aantal verbeteracties inzake de kwaliteit van de dienstverlening opgezet werden binnen het Vlaams Fonds.
1. Op welke wijze en door wie werden/worden deze klantentevredenheidsonderzoeken uitgevoerd? 

Over welke periode liepen/lopen deze onderzoeken?

2. Wat waren de resultaten van deze klantentevredenheidsonderzoeken?

3. Welke verbeteracties werden inmiddels doorgevoerd inzake de kwaliteit van de dienstverlening door het Vlaams Fonds?

4. Hoe en in welke mate werd de procedure inzake klachtenbehandeling door het Vlaams Fonds verbeterd?

5. Hoe en in welke mate werd de werking van de provinciale afdelingen van het Vlaams Fonds geoptimaliseerd?
