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De Lijn   -   Rolstoelgebruikers

Onlangs verscheen in de krant (Het Laatste Nieuws, “Rolstoelgebruiker misnoegd”, 8 november 2005) het bericht dat rolstoelgebruikers geregeld problemen ondervinden met de toegankelijkheid van de autobussen van De Lijn.

Vele autobussen van De Lijn zijn uitgerust met een oprijplank om rolstoelgebruikers de kans te geven zich met het openbaar vervoer te verplaatsen. Het probleem is dat sommige rolstoelgebruikers niet op eigen kracht de oprijplank kunnen oprijden. Zij kunnen echter geen beroep doen op de hulp van de buschauffeurs, omdat zij volgens het intern reglement van De Lijn de kassa niet onbeheerd mogen achterlaten. Zij moeten dan ook vaak een beroep doen op de welwillendheid van andere passagiers om op de bus te geraken. De Lijn heeft bij monde van haar woordvoerder laten weten dat ze erkent dat ook niet alle chauffeurs opgeleid zijn om rolstoelgebruikers te vervoeren.
1. Hoe komt het dat de bussen van De Lijn onvoldoende zijn uitgerust om het op- en afstappen van rolstoelgebruikers vlot te laten verlopen?
2. Hoe komt het dat niet alle buschauffeurs zijn opgeleid om rolstoelgebruikers te vervoeren?

Waarin bestaat deze opleiding?

3. Wanneer gaat de minister iets ondernemen om het probleem van de toegankelijkheid van de rolstoelgebruikers op bussen en trams te verbeteren?
