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1. In 2013 werden er 16  klachten ingediend met betrekking tot de kwaliteit van het EPC. Het VEA inventariseert deze gegevens niet per provincie en per maand. 

2. De drie voornaamste redenen voor de klachten in verband met kwaliteit zijn: 
1) de energiescore (het kengetal in kWh/m2) is volgens de klager te hoog of te laag;
2) het theoretisch berekend primaire energiegebruik is volgens de klager niet correct;
3) bepaalde invoergegevens zijn volgens de klager niet correct. 

3. [bookmark: _GoBack]Het aantal klachten is gedaald t.o.v. 2012 (in 2012 37 klachten). Ik heb reeds verschillende maatregelen genomen om de kwaliteit van het EPC te verbeteren, o.a. door de handhaving op de kwaliteit van de energieprestatiecertificaten te verstrengen en door de invoering van een centraal examen voor energiedeskundigen. Einde mei 2014 zal het ontwerp van evaluatierapport van de energieprestatiecertificatieregelgeving worden gepubliceerd voor feedback van de stakeholders. De kwaliteit van de EPC’s vormt hierin een belangrijk luik. 
