pascal smet
vlaams minister van onderwijs, jeugd, gelijke kansen en brussel
antwoord

op vraag nr. 364 van 5  
van paul delva
1. Sinds maandag 6 januari 2014 is het Steunpunt Taalwetwijzer opnieuw volwaardig in werking. In de afdeling Stafdienst van de Vlaamse Regering is een juriste in dienst getreden die zowel ondersteuning biedt aan het team Coördinatie Brussel - waaronder de dienstverlening m.b.t. het Steunpunt Taalwetwijzer - als aan het team Geografische Informatie van diezelfde afdeling.

2. In 2013 werden 167 schriftelijke vragen aan het Steunpunt Taalwetwijzer gesteld. Het aantal gestelde vragen per maand was in 2013 als volgt:

	MAAND
	AANTAL

	januari
	18

	februari
	21

	maart
	28

	april
	10

	mei
	21

	juni
	20

	juli
	9

	augustus
	6

	september
	14

	oktober
	9

	november
	7

	december
	4


Inhoudelijk is de onderverdeling voor de vragen gesteld in 2013:

	thema
	AANTAL
	%

	bestuurszaken
	92
	55,1

	taalvrijheid
	18
	10,8

	bedrijfsleven
	17
	10,2

	Brusselse ziekenhuizen
	9
	5,4

	gerechtszaken
	5
	3,0

	consumentenzaken
	4
	2,4

	mede-eigendom appartementsgebouw
	3
	1,8

	onderwijs
	2
	1,2

	notaris
	2
	1,2

	andere
	15
	9,0

	TOTAAL*
	167
	100


Zowat alle dossiers hebben ook een territoriaal aanknopingspunt. Het gaat dan niet om de oorsprong van de vraag, maar wel om het gebied waarop de vraag betrekking heeft:

	TAALGEBIED
	AANTAL
	PERCENTAGE

	Nederlands taalgebied
	
106
	63,5

	Nederlands taalgebied (niet specifiek)
	40
	24,0

	homogeen Nederlandse taalgebied
	54
	32,3

	faciliteitengemeenten
	12
	7,2

	faciliteitengemeenten (niet specifiek)
	5
	3,0

	randgemeenten
	5
	3,0

	taalgrensgemeenten
	2
	1,2

	Brussel-Hoofdstad
	
26
	15,6

	Frans taalgebied
	
2
	1,2

	Duits taalgebied
	
0
	0,0

	Nederlands en Frans taalgebied
	
5
	3,0

	Geen aanknopingspunt
	
7
	4,2

	Alle taalgebieden
	
21
	12,6

	TOTAAL*
	
167
	100


*
Vragen van burgers om de papieren versie te bezorgen van de brochure "De Taalwetwijzer Welke taal wanneer?" (10 vragen in 2013) werden niet in bovenstaand overzicht opgenomen.

In vergelijking met 2010, 2011 en 2012, toen er respectievelijk 269, 242 en 248 vragen werden gesteld en het aantal dus stabiel bleef, is het aantal gestelde vragen in 2013 duidelijk gedaald. Deze daling kan worden verklaard en genuanceerd doordat het Steunpunt in 2013 gedurende zeven maanden geen beroep kon doen op een gespecialiseerde jurist. Tijdens deze overgangsperiode werd er doorverwezen naar andere bevoegde instanties. In het kader van een aantal specifieke vragen vanuit de ministeriële kabinetten en diensten van lokale besturen werd de adviesverlening wel gegarandeerd.

Op basis van de cijfers van de voorbije vier jaar zijn er geen statistisch significante verschuivingen te merken in het soort onderwerpen dat aan het Steunpunt Taalwetwijzer wordt voorgelegd. De meerderheid van de vragen wordt gesteld over de taalwetgeving in bestuurszaken, vooral door overheden zelf. In de geografische spreiding op langere termijn stagneert de daling van het aantal dossiers met een aanknopingspunt in het tweetalig gebied Brussel-Hoofdstad die zich de voorbije jaren doorzette.

Sinds 6 januari 2014 worden enerzijds alle nieuwe vragen beantwoord en wordt anderzijds de opgelopen achterstand weggewerkt. Dit betekent dat de vragen die de voorbije maanden niet konden beantwoord worden alsnog door de nieuwe juriste worden behandeld.
Het feit dat het Steunpunt Taalwetwijzer sinds deze datum opnieuw volledig operationeel is, werd zowel binnen de Vlaamse Overheid (via individuele contacten en via de koepelsite) als extern (via de website brussel.vlaanderen.be en via individuele contacten) bekend gemaakt. Deze bekend-making zorgt er voor dat het aantal vragen opnieuw toeneemt.

Het Steunpunt Taalwetwijzer staat voorts nog steeds in voor de juridische begeleiding van het Vlaams Meldpunt Taalklachten, dat in samenwerking met het Vlaams Agentschap Zorg en Gezondheid werd opgezet. De meldingen worden geanalyseerd en er wordt nagegaan in hoeverre zij als gegrond kunnen worden beschouwd, zodat een verdere juridische of beleidsmatige actie aan de orde kan zijn.

3. Aangezien het Steunpunt in 2013 gedurende ruime tijd niet volwaardig werkzaam was, werden ook geen beslissingen genomen aangaande de mogelijkheid tot uitbreiding van de juridische begeleidingsfunctie.

Er werden, net als in 2012 in 2013, geen bekendmakingscampagnes georganiseerd, temeer gelet op de afwezigheid van een jurist. Dergelijke mediacampagnes genereren op korte termijn meestal een hoog aantal vragen, wat evenwel niet bevorderlijk is voor de behandelingstermijn van die vragen aangezien het Steunpunt Taalwetwijzer slechts door één jurist wordt bemand. Om deze reden zal er dan ook tijdens deze legislatuur geen mediacampagne meer opgezet worden.
