hilde crevits
vlaams minister van mobiliteit en openbare werken
antwoord 

op vraag nr. 601 van 6  
van helga stevens
1. De startcommunicatie voor de heraanleg van de Brusselsesteenweg te Gent is volop aan de gang. Op 20 maart werd er een folder bedeeld bij 13.000 buurtbewoners en handelaren in Gentbrugge en Ledeberg. Op 1 april werd er een infovergadering georganiseerd voor alle geïnteresseerden. Ongeveer 250 mensen zijn langs geweest. In de week van 31 maart werd de eerste digitale nieuwsbrief verstuurd. Nog voor de start van de werken zal een bewonersbrief bedeeld worden. 

De werken starten op 5 mei. De buurt werd dus anderhalve maand (folder) op voorhand over de werken geïnformeerd. Bij de start van dergelijke project is het belangrijk om de mensen niet alleen tijdig, maar ook correct te informeren. De finale timing en fasering wordt pas in overleg met de aannemer. Eerst diende dus de aanbestedingsprocedure doorlopen te worden.
Het klopt dat de aanstelling van het communicatiebureau langer heeft geduurd dan oorspronkelijk voorzien, omdat diverse partijen hun akkoord dienden te geven voor aanbesteding en gunning. 

2. AWV werkt met verschillende communicatiekanalen om de bewoners en handelaars/bedrijven tijdig en correct te informeren:

a) Op 20 maart werd, zoals gemeld, een folder uitgedragen in de ruime omgeving van de werkzone. De folder bevat informatie over het project en bevatte tevens een uitnodiging voor de infomarkt van 1 april. 

b) Op de infomarkt van 1 april waren alle projectpartners(AWV, De Lijn, Stad Gent en Synductis), het studiebureau en de aannemer aanwezig om info te geven. 

c) Digitale nieuwsbrief: alle geïnteresseerden kunnen inschrijven op een digitale nieuwsbrief. Zo krijgen ze  bij elke wijziging tijdens de werken informatie in hun mailbox.

d) Sinds 20 maart is www.brusselsesteenweg.be online. Op deze website komt alle informatie over de werken.

e) Speciaal voor handelaars en bedrijven zet AWV de bereikbaarheidsadviseur UNIZO in.

f) Voor de start van elke fase stuurt AWV bewonersbrieven en/of gedrukte nieuwsbrieven op, met meer praktische informatie over de eerstkomende werffase.

g) Perscommunicatie: bij de start van elke fase maakt AWV een persbericht op

