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Mobiliteitsorganisatie VAB krijgt de laatste weken veel klachten over de FAST-takeldienst (Files Aanpakken door Snelle Tussenkomst) van de Vlaamse overheid. Deze dienst komt snel ter plaatse bij grote ongevallen op de autosnelwegen. Maar nu blijkt dat hij ook wel eens ongevraagd uitrukt, bijvoorbeeld wanneer iemand met autopech kampt maar zijn wagen zélf al op de pechstrook heeft kunnen parkeren. Ondanks het feit dat de beslissingsbevoegdheid bij de wegpolitie ligt, lijkt enige actie van de minister wenselijk.

De politie is op de hoogte van ongevallen, defecte voertuigen en obstakels op snelwegen via verschillende kanalen: de 101-noodcentrale, politiepatrouilles, het Vlaams Verkeerscentrum, oproepen via praatpalen. Indien men via een praatpaal bijstand vraagt voor uw defect voertuig, komt men bij het verkeerscentrum terecht. De verkeersoperator zal de politie inlichten. Zij zullen vervolgens de FAST-takelaar oproepen om ter plaatse te gaan.

Specifiek voor de ringwegen rond Antwerpen en Brussel wordt in een gecombineerd systeem voorzien. Tijdens de spitsuren worden enkele takelwagens permanent opgesteld. Dit maakt het mogelijk om na een oproep door de politie binnen de vijftien minuten op de plaats van het ongeval met personenwagens te zijn. Buiten de spitsuren geldt dat de takelaar ter plaatse komt binnen twintig minuten na een oproep van de politie.

De eigenaar van het getakelde voertuig moet de rekening van de FAST-takeling betalen. Niet alleen is de takeldienst op zich al duur, ook wordt er altijd een signalisatiewagen van de politie meegestuurd, goed voor 120 euro. De totale rekening kan zo oplopen tot wel 500 euro. Dit terwijl veel bestuurders via hun verzekering mogelijk een beroep kunnen doen op een gratis takeldienst. Sommige bijstandsverzekeringen betalen de kosten van een FAST-takeling terug, andere niet.

De burger behoudt echter volledig het recht om zelf een takelwagen op te roepen. Voor het FAST-takelen geldt een vastgestelde prijs die vooraf duidelijk wordt meegedeeld aan de eigenaar van de wagen.

Sinds 2013 is de FAST-takelregeling van kracht in de regio Antwerpen (*): Ring Antwerpen volledig, A12-Noord tussen Ring Antwerpen en de Nederlandse grens, E19-Noord tussen Ring Antwerpen en de Nederlandse grens, A12-Zuid tussen Ring Antwerpen en het kruispunt met de Kontichsesteenweg, E19-Zuid tussen Ring Antwerpen en op- en afrit Kontich, E313 tussen Ring Antwerpen en op- en afrit Massenhoven, E34 tussen Ring Antwerpen en op- en afrit Oelegem.

1. Hoeveel interventies hebben de instanties genoteerd sedert de opstart van de FAST-takeldienst in 2013?

Graag een algemeen overzicht met een onderverdeling per informatiebron (de 101-noodcentrale, politiepatrouilles, het Vlaams Verkeerscentrum, oproepen via praatpalen).

Graag een opsplitsing per maand en per snelweg of deel van een snelweg (*) en verder een onderverdeling in “spitsuur of geen spitsuur”. Wat zijn de uren die als dusdanig worden gehanteerd?

2. Heeft de minister zicht op het aandeel (%) verzekerden dat een beroep kan doen op een gratis takeldienst? Volstond de informatieronde naar verzekerden bij de opstart van het project “FAST-takeling” om te voorkomen dat bestuurders nu vaak voor financiële verrassingen komen te staan? Voorziet de minister in bijkomende infocampagnes?

3. Werd het systeem van de FAST-takeldienst in zijn totaliteit reeds ten gronde geëvalueerd? Zo neen, wanneer wordt hierin voorzien? Zo ja, wat leverde deze evaluatie op?

4. Op termijn zal de regeling worden uitgebreid naar andere snelwegen en regio’s in Vlaanderen. 

Heeft de minister reeds zicht op deze uitbreiding? Werden reeds keuzes gemaakt? Zo ja, welke?

5. Werkt het zogenaamde gecombineerd systeem afdoende? Bij hoeveel (%) oproepen wordt de deadline van vijftien minuten gehaald? Bij hoeveel (%) oproepen wordt de deadline van twintig minuten gehaald buiten de spitsuren?

6. De burger behoudt echter volledig het recht om zelf een takelwagen op te roepen. Voor het FAST-takelen geldt een vastgestelde prijs die vooraf duidelijk wordt meegedeeld aan de eigenaar van de wagen.

Is de burger hiervan voldoende op de hoogte? Welk percentage kiest om dat recht op te nemen?

7. Kan de minister bevestigen dat op de filegevoelige ringwegen van Antwerpen en Brussel de takelaars een bonus krijgen wanneer ze binnen de vijftien minuten ter plaatse zijn en dat dit wordt opgevolgd via een track & trace-systeem?

