hilde crevits
vlaams minister van mobiliteit en openbare werken
antwoord 

op vraag nr. 494 van 13  FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 

van jan roegiers
1. De website van het Meldpunt Wegen werd begin 2013 vernieuwd. In de loop van 2014 zal er een speciale versie van deze website voor smartphones worden voorzien, zodat het melden van knelpunten op en rond de weg nog eenvoudiger kan.
Ook het Meldpunt Fietspaden werd de afgelopen maanden herwerkt. De nieuwe versie van de website ging begin februari 2014 online. Er wordt momenteel gewerkt aan een aangepaste mobiele versie van het meldpunt, waarbij rekening wordt gehouden met aangepaste schermgroottes van smartphones en tablets. 
2. Online communicatie is in constante evolutie. Ook als overheidsorganisatie is het cruciaal om te blijven inzetten op het vernieuwen en updaten van de bestaande communicatiekanalen. Deze kanalen moeten het voor de burger zo eenvoudig en laagdrempelig mogelijk maken om in contact te treden met een overheidsinstantie. 
Een eerste stap in dit proces is het voorzien in versies van het Meldpunt Wegen en het Meldpunt Fietspaden op maat van smartphones en tablets. Voor het Meldpunt Wegen zal deze stap zal in de loop van 2014 worden gezet en dit past binnen het communicatiebeleid dat het Agentschap Wegen en Verkeer voert.
Het Meldpunt Fietspaden - dat door de afdeling Beleid Mobiliteit en Verkeersveiligheid van het Departement Mobiliteit en Openbare Werken wordt beheerd - plant een functionele, mobiele versie van het Meldpunt klaar te hebben in de loop van 2014. Voor de volledige vernieuwing van het Meldpunt Fietspaden (sinds begin februari 2014 online) en de aanmaak van een mobiele versie van de website werd een budget voorzien van 8.160 euro, excl. BTW.
3. De Lijn meldt dat ze in verband met crowdsourcing ervaring heeft met het busparlement, het participatietraject en de open data.
· Busparlement: Sinds februari 2013 heeft De Lijn een eigen onderzoekscommunity, ‘Het Busparlement’. Een onderzoekscommunity is een gesloten online platform waarop een beperkte groep mensen wordt uitgenodigd om deel te nemen aan onderzoek. Hierbij wordt er niet gewerkt met vraag en antwoord, maar wordt er met klanten/reizigers in dialoog gegaan.
Door te luisteren naar wat reizigers zelf hebben te vertellen, worden heel nieuwe inzichten verkregen in hun attitudes, houdingen, en gedragingen.
http://www.delijn.be/nieuws/Openbaar_vervoer_in_2030__jongeren_verwachten_duurzaamheid_en_gebruiksgemak.htm 
· Participatietraject

In 2013 werd een brede dialoog gevoerd met een ruime groep van belanghebbenden. Bedoeling was een antwoord te hebben op de vraag ‘Wat verwacht Vlaanderen van het openbaar vervoer, vandaag en morgen?’ Vanaf maart 2013 startte het traject ‘Denk mee’. Zie: http://www.delijn.be/over/partners/denkmee/index.htm 

· Open data: enkele voorbeelden
· Google Maps: Alle haltes, lijnen en dienstregelingen van De Lijn zijn opgeladen in Google Maps. Hierdoor kan men via Google Maps een route plannen met De Lijn of inzoomen op een halte op de kaart en dan de daaraan gelinkte lijnen/dienstregelingen bekijken. De Lijn onderzoek of in de toekomst ook realtimereisinfo via Google Maps kan omsloten worden.

· Windows-apps: Microsoft zelf heeft, via de gratis reisinfowebservice van De Lijn, een Windows 8 en Windows Phone reisinfo-app laten ontwikkelen. Deze apps zijn gratis te downloaden in de Windows-store.

· Nokia: Nokia heeft haar OV-app verrijkt met reisinfo van De Lijn.

