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VVM De Lijn neemt de jongste jaren tal van initiatieven om de ecologische afdruk van de vervoermaatschappij zo klein mogelijk te houden. VVM De Lijn doet dit onder meer door bussen te voorzien van roetfilters en door het in dienst nemen van hybride bussen. Ook op het vlak van hernieuwbare energie werden grote inspanningen geleverd. De nodige aandacht werd eveneens besteed aan het mobiliteitsgedrag van het personeel, zowel wat betreft het woon-werkverkeer als de professionele verplaatsingen. Op het vlak van communicatie wordt deze lijn helaas niet helemaal doorgetrokken. 

Van de 10.396 abonnees (2011) bedraagt het aandeel van de lokale besturen 8651. Daarenboven worden er 1394 exemplaren verzonden naar Vlaamse volksvertegenwoordigers, provincieraadsleden, studiebureaus, media, diverse organisaties. Het overige deel van 351 abonnees wordt verzonden naar burgers die niet onder de voornoemde categorieën vallen. 

Sinds enkele jaren bestaat de mogelijkheid voor abonnees om in plaats van een gedrukt exemplaar een e-abonnement te nemen op het magazine. Ook werd de vraag “wilt u het Op 1 Lijn magazine op papier blijven ontvangen” opgenomen in de bevraging van het tevredenheidsonderzoek. Daarnaast staat in de gedrukte versie tegenwoordig op pagina 2 onderaan de vermelding dat het gedrukt abonnement vervangen kan worden door een elektronisch exemplaar.

Mijns inziens is het verzenden van een papieren versie naar de abonnees een volledig verkeerd signaal. Het staat haaks op de uitspraken van de directie dat ze milieuvriendelijk en kostenefficiënt wil zijn in al haar acties. Anno 2014 mag er van een overheidsbedrijf immers verwacht worden dat elektronische communicatie de standaard is inzake contact met andere besturen. 

1. Heeft de vraag “wilt u het Op 1 Lijn magazine op papier blijven ontvangen” tot een substantiële vermindering van papieren abonnementen geleid? Is de minister tevreden met dit resultaat? 

2. Gelet op het feit dat het aandeel voor lokale besturen 8651 abonnementen bedraagt: is dit cijfer voor 308 Vlaamse gemeenten niet uitzonderlijk veel?  

3. Gaat de minister akkoord met het principe dat inzake overheidscommunicatie papieren abonnementen de uitzondering zouden moeten zijn op de elektronische regel? Zo ja, worden de nodige voorbereidingen genomen om de overstap te maken naar een puur e-magazine? 

