PHILIPPE MUYTERS
VLAAMS MINISTER VAN FINANCIËN, BEGROTING, WERK, RUIMTELIJKE ORDENING EN SPORT


ANTWOORD 
op vraag nr. 321 van 15 januari 2014
van ROBRECHT BOTHUYNE




[bookmark: _GoBack]Na ruggenspraak met de ombudsman, wordt voor het antwoord op deze vraag verwezen naar het jaarverslag van de ombudsman dat - naar parlementaire traditie - zal worden voorgesteld op de woensdag voor de Paasvakantie, dit jaar op woensdag 2 april. Dat verslag zal een antwoord bieden op de gestelde vragen, aangezien het jaarverslag over de tweedelijnsklachtenbehandeling door de ombudsman zelf, meteen ook het klachtenboek omvat, dat verslag geeft van de klachtenbehandeling op de eerste lijn (door o.m. het Vlaams Agentschap voor Ondernemersvorming - SYNTRA Vlaanderen).
