jo vandeurzen
vlaams minister van welzijn, volksgezondheid en gezin
antwoord 

op vraag nr. 325 van 21  FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 

van mieke vogels
1. Sinds de opstart van 1712 tot en met eind januari 2014 zijn er 6043 oproepen geregistreerd. 
2. We beschikken niet over de nodige gegevens om u een correct antwoord op deze vraag te bezorgen.
3. Aansluitend bij het antwoord op vraag 2 kunnen we melden dat de bij 1712 betrokken centra voor algemeen welzijnswerk (CAW) en vertrouwenscentra kindermishandeling (VK) alles in het werk hebben gesteld om de telefonische instroom van burgers zoveel mogelijk te verplaatsen naar 1712. Dit houdt in dat bestaande telefoonlijnen voor het thema ‘geweld, misbruik en kindermishandeling’ niet meer naar het publiek gecommuniceerd worden.
In bijlage wordt een overzicht gegeven van het aantal oproepen per maand enkel in het kader van de problematiek kindermishandeling.
4. We kunnen hierover geen cijfers bezorgen aangezien er geen registratie gebeurt van de oproepen die via het antwoordapparaat van 1712 bij Teleonthaal terechtkomen. 
5. Oproepen inzake kindermishandeling vinden hun weg naar de vertrouwenscentra. 

Burgers kunnen voor vragen en meldingen rond kindermishandeling terecht bij de hulplijn 1712. Deze meldingen worden er steeds met dezelfde expertise en finaliteit, m.n. het belang van het kind staat centraal, opgenomen. Waar nodig schakelt 1712 het VK in voor hulpverlening. Bij crisissituaties kan dat onmiddellijk gebeuren. De VK’s zijn nog steeds 24 uur per dag telefonisch bereikbaar en gaan, rekening houdend met de urgentie van de vragen, daar zo snel mogelijk op in. Tot slot verwijzen we naar de rol die de VK’s zullen spelen als gemandateerde voorziening wanneer het decreet integrale jeugdhulp met ingang van 1 maart in heel Vlaanderen wordt uitgerold.
bijlage
Aantal gemelde personen - belangrijkste problematiek kindermishandeling (1000-2000-3000)- per maand

