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De Lijn   -   Realtime informatieborden

Ik stelde de minister onlangs een schriftelijke vraag (nr. 1432 van 03-09-2013) over het functioneren van de Realtime informatieborden aan de haltes van De Lijn. De minister beantwoordde toen niet al mijn vragen volledig - vooral wat betreft het aantal werkende en defecte realtime infoborden -  hetgeen me inspiratie gaf voor enkele bijkomende vragen.

1. Hoeveel realtime informatieborden heeft De Lijn op dit moment aan haar haltes staan? Graag het precieze aantal per entiteit en het totaal voor heel Vlaanderen.

2. Hoeveel van die borden zijn operationeel, hoeveel zijn er defect en hoeveel zijn er in herstelling? Weerom graag de opsplitsing per entiteit, alsook het totaal voor Vlaanderen.

3. Wat is de kostprijs daarvan? Welk bedrag is er gebudgetteerd voor het herstel van die defecte borden?

4. Gebeuren er specifieke en/of routinematige controles van die borden door De Lijn zelf? Wie kan er allemaal melden dat zo een bord defect is? Doen de chauffeurs dat, controleurs, reizigers…?

5. Is De Lijn ook van plan om de app uit te breiden met de mogelijkheid om reizigers melding te laten maken van defecte realtime infoborden? Zo ja, tegen wanneer? Zo neen, waarom niet?

