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van piet de bruyn
1. De uitsplitsing tussen beide nummers dient via het Belgisch Instituut voor postdiensten en telecommunicatie opgevraagd te worden. Het Centrum ter Preventie van Zelfdoding (CPZ) heeft ervoor gekozen dit periodiek te doen, echter nog niet na slechts één maand. Dat betekent dat we nog niet kunnen aangeven hoeveel oproepen via het nummer 1813 en hoeveel via het oude 02-nummer werden ontvangen. We weten uiteraard wel hoeveel oproepen in totaal werden ontvangen. Er werden namelijk 3.284 oproepen  ontvangen in de periode 13 november 2013 tot 12 december 2013. Daarvan werden er 1.020 beantwoord. De andere (niet-beantwoorde) oproepen omvatten zowel de oproepen waarbij de oproeper inhaakt vooraleer hij iemand aan de lijn krijgt als de oproepen waarbij de lijn bezet was. Bij de bezette oproepen wordt geen rekening gehouden met het aantal unieke oproepers.
Ter vergelijking: in de periode 13oktober 2013 – 12 november 2013 werd de oude Zelfmoordlijn 2.621 keer gebeld. 741oproepen hiervan werden beantwoord door de vrijwilligers. Dit betekent een stijging van 25% in het aantal oproepen, en een stijging van 37% in het aantal beantwoorde oproepen. Het percentage beantwoorde oproepen ten opzichte van het totaal aantal oproepen bedraagt 31% sinds 13 november tegenover 28% in dezelfde periode vorig jaar. 
We merken hierbij op dat deze eerste maand, direct na de lancering, misschien niet representatief is voor het gebruikelijke aantal oproepen dat 1813 zal ontvangen. Wellicht zijn er buiten de lancering om ook minder oproepers die direct inhaken. 

Het CPZ volgt dit voor ons periodiek op en blijft ons adviseren over het verder te volgen beleid.

2. De zelfmoordlijn heeft door de medewerking aan www.zelfmoord1813.be en de technische aanvraag en coördinatie van het nieuwe nummer een enorme inspanning geleverd. Op korte termijn diende vooral het CPZ het nodige drukwerk aan te passen, zodat de eigen bekendmaking en vrijwilligerswerving niet in het gedrang zouden komen. Het CPZ werd omwille van de bijzondere rol bijkomend gesteund in de vormgeving en druk van nieuwe brochures. Deze zullen weldra klaar zijn. Inhoudelijk is het CPZ altijd een belangrijke partner geweest, maar ook binnen het platform www.zelfmoord1813.be speelt het CPZ natuurlijk een centrale rol. Dit is zo omwille van de ontstane samenwerking met Tele-Onthaal en de omschakeling naar het nieuwe nummer 1813, maar daarnaast ook omdat het CPZ samen met de eenheid voor zelfmoordonderzoek van de universiteit Gent werd erkend als partnerorganisatie onder de naam Vlaams Expertisecentrum Suïcidepreventie (VLESP). Het CPZ is in die hoedanigheid nauw betrokken bij alle verdere ontwikkelingen. VLESP is verantwoordelijk voor het uitdenken van het verdere communicatieplan. Ondertussen wordt verder gewerkt aan de ontwikkeling en uitbouw van www.zelfmoord1813.be, zodat dit hét platform voor suïcidepreventie kan worden, waar stapsgewijs de nodige online tools aan worden verbonden. 
