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Meldpunt 1712  -  Oproepen

Sinds 12 maart 2012 heeft Vlaanderen een centraal meldpunt voor alle vormen van misbruik, geweld en kindermishandeling. Het meldpunt Geweld, misbruik en kindermishandeling integreert de bestaande meldpunten, aanspreekpunten en onthaalwerkingen van de vertrouwenscentra voor geweld, misbruik en mishandeling en de centra algemeen welzijnswerk (slachtofferhulp, oudermishandeling, partnergeweld, intrafamiliaal geweld).

Iedere burger die in aanraking komt met een vorm van geweld of misbruik, of hier vragen over heeft, kan tijdens de werkuren bellen naar het telefoonnummer 1712. Het was de bedoeling dat op die manier de burger makkelijker de weg zou vinden naar gepast advies en hulp.

De hulplijn wil de mogelijkheid bieden om over ervaringen en verontrusting te praten en dit verder op te volgen, al dan niet met professionele ondersteuning. Ondertussen is de lijn bijna twee jaar actief.

1. Hoeveel oproepen kreeg de lijn sinds de start?

2. Zijn dit meer of minder oproepen dan de som van de vroegere oproepen die werden geregistreerd door de meldpunten, aanspreekpunten en onthaalwerkingen van de vertrouwenscentra voor geweld, misbruik en mishandeling en de centra algemeen welzijnswerk?

3. Vinden de mensen die een melding doen over kindermishandeling de weg naar het nieuwe meldpunt? Hoeveel meldingen kindermishandeling waren er respectievelijk in 2009, 2010, 2011, 2012 en 2013?

4. De vertrouwenscentra kindermishandeling waren vroeger 24 uur op 24 bereikbaar. Het nummer 1712 is enkel bereikbaar tijdens de werkuren, daarna verwijst een antwoordapparaat door naar Teleonthaal. 

Hoe vaak werd Teleonthaal geconfronteerd met dergelijke doorgeschakelde oproepen?
5. Vinden crisissituaties inzake kindermishandeling hun weg nog naar de vertrouwenscentra of worden ze nu aangemeld bij politie en parket?

