vlaams parlement

₪ schriftelijke vragen

jo vandeurzen
vlaams minister van welzijn, volksgezondheid en gezin

Vraag nr. 317

van 20 januari 2014

van peter gysbrechts
Integrale jeugdhulp  -   Contactpersoon-aanmelder
Uit de tussentijdse rapportage van 22 november 2013 van de voorstartfase van het decreet integrale jeugdhulp in Oost-Vlaanderen is gebleken dat er wat problemen zijn rond de functie van contactpersoon-aanmelder.

Contactpersonen-aanmelders ervaren het als frustrerend als aanvragen worden teruggestuurd omdat de aangeleverde informatie niet voldoet. Blijkbaar gaat het dan vaak over medische informatie die ze zeer moeilijk kunnen verkrijgen omdat artsen niet geneigd zijn de nodige informatie in te vullen indien ze geen garantie krijgen dat alleen een arts deze medische informatie leest.

Uit de commentaren blijkt ook dat er nogal wat discussie is over wie de contactpersoon-aanmelder is. Blijkbaar is het een rol die men liefst niet zelf opneemt en daarom doorschuift naar een ander.

1. Het verkrijgen van medische gegevens blijkt een pijnpunt te zijn.

Hoe denkt de minister dit probleem op te lossen? 

2. Werden duidelijke richtlijnen verstrekt over wie de rol van contactpersoon-aanmelder moet opnemen?

