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van robrecht bothuyne
SYNTRA  -  Klachten inzake leertijd

Indien iemand niet tevreden is over de dienstverlening van SYNTRA, kan hij/zij schriftelijk een klacht indienen via e-mail of per brief. 

1. Hoeveel klachten ontving SYNTRA in 2013 en dat inzake de leertijd? Graag totaalaantal en opdeling naar ontvankelijke/niet-ontvankelijke klachten. 

2. Wat waren in 2013 de vijf belangrijkste topics binnen deze klachten met betrekking tot de leertijd? Graag een overzicht van de vijf topics en opdeling naar ontvankelijke/niet-ontvankelijke klachten.

3. Hoeveel van de ontvangen klachten inzake de leertijd worden binnen de 45 dagen afgehandeld? Graag een overzicht voor 2013 met opgave van het aantal afgehandelde klachten per jaar en een opdeling naar ontvankelijke/niet-ontvankelijke klachten.

4. Indien er klachten met betrekking tot de leertijd niet binnen de 45 dagen worden afgehandeld, wat is de reden daarvan? Graag een overzicht voor 2013 met opgave van het aantal niet-afgehandelde klachten per jaar, per reden en opdeling naar ontvankelijke/niet-ontvankelijke klachten.

