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Bankenplan   -   Maatregelen voor gezinnen in onvoorziene crisissituatie
Tijdens de plenaire vergadering van 2 oktober 2013 stelde de minister dat het bankenplan van 7 december 2012 erin voorziet dat “er aandacht besteed wordt aan de sociale en financiële maatregelen die door de banken genomen (kunnen) worden ten aanzien van gezinnen die geconfronteerd worden met een onvoorziene crisissituatie”. Daarnaast gaf hij aan dat er in totaal meer dan 1000 contactnames geweest zijn en dat constant gemonitord wordt of het maatwerk sluitend is. Bijkomende problemen of uitdagingen kunnen op het zesmaandelijks topoverleg ter sprake komen.

1. Hoe ziet de inhoud van een contactname er precies uit? Is dat enkel één informeel contact of vormt dit de start van een dossier? 

2. Gebeuren deze contactnames proactief vanuit de lokale kantoren? Nodigen zij hun klanten uit of is het veeleer reactief?

3. Welke banken namen al contact met getroffen klanten?

4. Hoeveel contactnames waren er tot nu toe per bank en per lokaal kantoor in Limburg? 

5. In welke mate verschilt de aanpak van het zorgtraject binnen het bankenplan van een reguliere aanvraag tot herziening van een lening (verlenging van de termijn, verlaging van de intrestlast)? 

6. Wat houdt het zorgtraject precies in? Wat houdt een herziening van een lening precies in? 

7. Hoe verloopt de communicatie rond het zorgtraject? Hoe pakken de lokale kantoorbedienden de zorg voor de sociale context tijdens een gesprek met de getroffen werknemer aan?

8. Wat zijn de resultaten van de contactnames? Bleek uit de monitoring dat er al bijkomende problemen of uitdagingen de kop opstaken?

