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Programmacharter VRT   -   Klachtenbehandeling
De VRT keurde een programmacharter goed, dat de deontologische richtlijnen voor alle programma’s van de VRT bevat, uitgezonderd de programma’s van de nieuwsdienst. Deze laatste zijn onderworpen aan een eigen deontologische code. 

Op de website van de VRT is te lezen dat het charter richtlijnen bevat voor wat de VRT uitzendt en voor de manier waarop de omroep zijn programma’s produceert. Het is opgebouwd rond zeven thema’s:

· creatief en verantwoordelijk;

· integer en onafhankelijk;

· maatschappelijk relevant en pluriform;

· gehecht aan waarheid en verantwoording;

· fair en met respect;

· aandacht voor de gevoeligheden van het publiek;

· open en eerlijk.

Om het charter effectief toe te passen, wordt het kwaliteitsmanagement uitgeoefend door een kwaliteitscoördinator en een kwaliteitsbeheerder. De kwaliteitsbeheerder is de voorzitter van de programmacharterraad. Structurele klachten en bijzondere vragen en dossiers worden door de programmacharterraad behandeld.

1. Hoeveel klachten heeft de programmacharterraad sinds de invoering van het programmacharter reeds behandeld? 

2. Over welke klachten gaat het en welk gevolg werd er aan gegeven? 

