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Bedrijfssluitingen   -   Hulplijn 

Op woensdag 16 oktober verschenen in de media artikels over het aantal Ford-werknemers dat sedert 2003 uit het leven gestapt is. De nodige voorzichtigheid is geboden bij het interpreteren van dergelijke cijfers en berichten. 

Naar aanleiding van de bekendmaking van de sluiting van de Genkse vestiging van Ford heeft de minister een aantal sociale maatregelen genomen, waaronder ook een telefoonnummer waar de Ford-werknemers en/of hun familieleden terecht kunnen voor vragen, een luisterend oor, … 

Dit telefoonnummer is elke werkdag en twee avonden per week bereikbaar en bemand door hulpverleners, klaar om te helpen of gericht door te verwijzen naar de juiste hulp. 

Om dit telefoonnummer en andere hulpverlenende instanties beter bekend te maken, werden er flyers verdeeld.

1. Hoeveel flyers werden er verdeeld?

2. Wanneer werd het unieke oproepnummer 011/28 88 64 actief?

3. Hoeveel oproepen ontving dit telefoonnummer sedert de opstart?

4. Hoeveel unieke personen deden een oproep naar dit nummer?

5. Zijn er piekmomenten geregistreerd bij de oproepen? Zo ja, wanneer en zijn er specifieke gebeurtenissen waaraan deze kunnen worden toegeschreven?

6. Heeft de minister zicht op het aantal doorverwijzingen dat er gedaan is naar aanleiding van een oproep? 

7. Naar welke instanties wordt het meest doorverwezen (CAW, CGG, OCMW, sociaal huis, …)? Graag een overzicht per instantie

8. Heeft de minister zicht op de duur tussen de oproep en de opstart van de gerichte hulpverlening? Zo ja, hoeveel bedraagt deze?

