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van sas van rouveroij
De Lijn   -   Realtime informatieborden

De Lijn heeft iets minder dan twee jaar geleden heel wat  haltes in Gent uitgerust met digitale realtime informatieborden om de reizigers te voorzien van actuele reisinformatie.  Sinds het begin van de installatie kampen de borden met problemen, zoals foute reistijden en vaak de melding “geen halte-informatie beschikbaar”.  

Ik vroeg daarom de bevoegde Gentse schepen van Mobiliteit om meer informatie. Uit zijn antwoord bleek dat er in totaal 114 borden werden geïnstalleerd in Gent, waarvan er 27 niet in werking zijn wegens gebrek aan aansluiting. Daarbovenop zijn er nog eens 7 langdurig buiten werking wegens water in de binnenbehuizing. Bijna een derde van de informatieborden werkt dus niet. En over de andere twee derde wist de schepen te melden dat de aanduidingen niet steeds betrouwbaar zijn. 

Gent is daarenboven niet de enige stad die met problemen kampt, in Antwerpen is het probleem nog erger. Daar is slechts een derde van de infoborden in werking. Uit persberichten van enkele maanden geleden bleek dat de openbare vervoermaatschappij zou onderzoeken of er een ander systeem kon worden geplaatst. 
1. Kan de minister een oplijsting geven van de steden en gemeenten die momenteel informatieborden hebben geïnstalleerd, het aantal per stad/gemeente alsook de vermelding hoeveel borden al dan niet degelijk werken?
2. Wat is een aanvaardbare afwijking tussen de melding op het bord en de reële aankomsttijd?

3. Wat is de kostprijs van dergelijke borden?

4. Welke verklaring geeft De Lijn voor het blijvend opduiken van problemen met de borden? 

5. Aan welke oplossingen denkt men en wat zijn de resultaten van het onderzoek van De Lijn om een ander systeem te plaatsen?
