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1. De concrete oorzaak van de vervuiling kan niet ondubbelzinnig vastgesteld worden. Zowel een verontreiniging ten gevolge van een doorboring van de drinkwaterleiding als een verontreiniging veroorzaakt door een verbinding tussen regenwater en het drinkwaternet kan de aanleiding zijn geweest van het kwaliteitsprobleem. In meerdere woningen werden intussen verbindingen tussen putwater of regenwater en het drinkwatercircuit vastgesteld. 

2. De vervuiling werd vastgesteld op 6 augustus 2013 via een routinecontrole op de kwaliteit van het geleverde drinkwater. Bij deze kwaliteitscontrole werd de aanwezigheid van ziekteverwekkende bacteriën in het drinkwater vastgesteld. 

3. Oorspronkelijk werd vermoed dat de vervuiling werd veroorzaakt door een doorboring van de drinkwaterleiding bij de uitvoering van rioleringswerken. Het lek op de drinkwaterleiding was op het moment van de vaststelling van de vervuiling hersteld. De drinkwaterleidingen werden 2 maal gechloreerd om de bacteriële verontreiniging te verwijderen. De drinkwaterstalen die na deze chlorering werden genomen, gaven aan dat de bacteriële verontreiniging was verdwenen. Op basis van de goede resultaten van 2 opeenvolgende staalnamerondes in het afgebakende gebied werd door De Watergroep, in overleg met de bevoegde diensten van de VMM en het Vlaams Agentschap Zorg en Gezondheid, het leidingwater terug drinkbaar verklaard. 
Ter nacontrole werden voor de zekerheid na een week nieuwe drinkwaterstalen genomen. Deze nacontrole toonde aan dat de vervuiling teruggekomen was. Daarom werden nieuwe acties genomen en werd het leidingwater opnieuw ondrinkbaar verklaard. Het terugkomen van de verontreiniging toonde aan dat de oorzaak mogelijk nog niet verwijderd was.

4. Bij de initiële ondrinkbaarheidsverklaring werden alle betrokken inwoners individueel geïnformeerd. Ook na de tweede vaststelling van een verontreiniging werden de inwoners individueel geïnformeerd over de ondrinkbaarheid. Daarnaast werd op vraag van de gemeente Geetbets een informatievergadering voor de bewoners georganiseerd met De Watergroep, de VMM, Toezicht Volksgezondheid en de gemeente Geetbets. 

5. Het Provinciaal Bureau Vlaams-Brabant van De Watergroep heeft nog geen beslissing over een compensatie genomen.

6. De klanten worden van drinkwater voorzien via de bedeling van drinkwaterzakjes en bidons flessenwater tijdens de periodes dat het leidingwater volledig ondrinkbaar is. Tijdens de periodes dat een kookadvies van kracht was, werd geen drinkwaterbedeling georganiseerd aangezien het leidingwater op dat moment gebruikt kon worden na koken. Tevens kunnen de bewoners drinkwater aftappen van een standpijp die is opgesteld op het drinkwaternet op een locatie waar de kwaliteit van het drinkwater volledig conform de geldende normen is.
De Watergroep heeft beslist dat de bewoners de aankoop van drinkwater niet kunnen verhalen op De Watergroep, aangezien zij in samenwerking met de gemeente Geetbets voor een bedeling van drinkwater heeft gezorgd.

7. De doorboring van de drinkwaterleiding kon geëlimineerd worden als mogelijke oorzaak van de vervuiling. In meerdere woningen werd een verbinding van het drinkwaternet met het regenwater- of putwatercircuit vastgesteld. Er werden analyses uitgevoerd op een aantal van deze regenwaters en putwaters. Hieruit blijkt dat de verbinding van het drinkwaternet met regenwater eveneens de oorzaak van de verontreiniging zou kunnen zijn.

8. De kosten voor het aanpassen van watercircuits in woningen vallen ten laste van de bewoners. De geldende regelgeving verbiedt immers de aanwezigheid van een vaste verbinding tussen het drinkwatercircuit en een putwater- of regenwatercircuit. De klant is verantwoordelijk voor de binneninstallatie. 

9. Ondanks de verschillende herstelmaatregelen die De Watergroep nam in de afgelopen periode (spoelingen, chloreringen, controles op  en wegnemen van foutieve verbindingen,…), werden op verschillende plaatsen nog kleine hoeveelheden bacteriën gevonden, die ongewenst zijn maar op zich geen gezondheidsrisico inhouden. Het betreft coliformen waarvoor de indicatornorm 0 is volgens de geldende wetgeving. Dit is vermoedelijk te wijten aan het feit dat het leidingnet nog deels bestaat uit oude gietijzeren buizen die na een verontreiniging moeilijker kunnen worden gereinigd en waar dergelijke bacteriën in aanwezig kunnen blijven. Daarom heeft De Watergroep beslist de gietijzeren leidingen op korte termijn te vervangen. In afwachting van deze vervanging wordt sinds kort een permanente chloordosering toegepast als bijkomende veiligheidsmaatregel. Het chloorgehalte in het leidingwater wordt onder de norm van de drinkwaterreglementering gehouden en houdt geen risico in voor de gezondheid. Deze desinfectie moet een goede bacteriologische kwaliteit van het water garanderen. Momenteel wordt via bijkomende analyses nagegaan of deze bijkomende maatregel inderdaad het beoogde effect heeft. In afwachting van uitsluitsel hierover geldt voor de bewoners een kookadvies.  

10. [bookmark: _GoBack]Op 5 juli 2013 hechtte de Vlaamse Regering haar tweede principiële goedkeuring aan een ontwerpbesluit tot wijziging van het besluit van de Vlaamse Regering van 13 december 2002 houdende reglementering inzake de kwaliteit en de levering van water, bestemd voor menselijke consumptie, wat betreft het opleggen van openbare dienstverplichtingen met betrekking tot risicobeheer, crisisbeheer en leveringszekerheid. De drinkwatermaatschappijen krijgen de verplichting om de volledige keten van bron tot kraan bij de consument te onderwerpen aan een risico-evaluatie en risicobeheerstrategie om het risico op incidenten te verkleinen. Bovendien is bij de aanpassing van de afsluitingsregeling voorzien in striktere handhavingsmogelijkheden wanneer inbreuken op de correcte aansluitingen op huisniveau worden vastgesteld die de kwaliteitsvolle levering van drinkwater kunnen hypothekeren. Dit is opgenomen in het ontwerpbesluit tot wijziging van het besluit van de Vlaamse Regering van 16 september 1997 betreffende de samenstelling en de werking van de lokale adviescommissie omtrent de minimale levering van elektriciteit, gas en water en tot wijziging van het besluit van 8 april 2011 houdende bepalingen van rechten en plichten van de exploitanten van een openbaar waterdistributienetwerk en hun klanten met betrekking tot de levering van water bestemd voor menselijke consumptie, de uitvoering van de saneringsverplichting en het algemeen waterverkoopreglement, dat voor advies aan de adviesraden is overgemaakt. Bovendien werd in het algemeen waterverkoopreglement de keuringsplicht voor nieuwbouw en verbouwing met belangrijke wijzigingen aan de binneninstallatie ingevoerd. Er zijn geen budgetgegevens beschikbaar.
