hilde crevits
vlaams minister van mobiliteit en openbare werken
antwoord 

op vraag nr. 1319 van 18  FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 

van gwenny de vroe
	1. In 2011 ontving het Agentschap Wegen en Verkeer (AWV) één klacht over de N26. In 2012 werden bij AWV geen klachten ontvangen over de N26.
2. De genoemde klacht werden binnen de termijn van 45 dagen behandeld, eerst via een voorlopige herstelling en later via een definitieve herstelling. Deze aanpak werd binnen de 45 dagen gecommuniceerd.

3. Alle klachten worden behandeld volgens het Klachtendecreet van 1 juni 2001.
In overeenstemming met deze uitgezette krijtlijnen, worden klachten volgens de uitgewerkte interne procedures ordentelijk afgehandeld.

De redenen voor behandeling van klachten,later dan binnen de 45 dagen zijn uiteenlopend. Enkele voorbeelden kunnen zijn: 

· de klacht staat nog langer open door externe omstandigheden (bvb betrokkenheid bij oplossing nodig van externe partners zoals gemeente, nutsmaatschappij, …);

· als beslist wordt de klacht pas definitief af te sluiten na de uitvoering van herstellingen;

· als er dient gewacht te worden op de behandeling van ingediende schadeclaims
4. Werken die worden uitgevoerd op het terrein om het gemelde probleem te verhelpen worden ter plaatse gecontroleerd. 
Wanneer een werk/herstelling is uitgevoerd door de eigen diensten van het AWV, gebeurt de controle op de uitvoering door de districtchef van het betrokken wegendistrict.

Wanneer een herstelling is uitgevoerd door een aannemer, gebeurt de controle door de bestekbeheerder (een wegentoezichter of de districtchef uitvoering).

Deze werkwijze geldt voor alle werken/herstellingen, dus ook voor deze die als oorsprong een klacht hebben.



	


