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1.	In 2010, 2011 en 2012 dienden er respectievelijk 35, 8 en 8 kantoren een aanvraag tot certificering in.

2.	In 2010, 2011 en 2012 werden er respectievelijk 3, 1 en 2 aanvragen tot certificering geweigerd. De weigering tot certificering was in alle dossiers gebaseerd op het niet slagen in de bekwaamheidstest die de outplacementconsulenten moeten afleggen. De bekwaamheidstest heeft betrekking op benodigde juridische kennis, kennis over de dienstverlening van bevoegde instanties in het kader van tewerkstellingsmaatregelen, privacy en documenten.
Eind 2012 waren er 45 outplacementkantoren in het bezit van het CERTO-certificaat.

3.	De gecertificeerde outplacementkantoren gebruiken het logo en label in hun communicatie naar bedrijven en individuen. 
		Op de VDAB-website (http://partners.vdab.be/tewerkstellingscel/outplacementbureaus.shtml) en Federgon-website (http://www.federgon.be/outplacement/certificering/certo-gecertificeerde-outplacementbureaus/) is bovendien een overzicht terug te vinden van alle CERTO-gecertificeerde outplacementkantoren in Vlaanderen. 
	Tot slot verstrekken ook de sociaal interventieadviseurs van de VDAB heel wat info naar zowel werkgevers als werknemers toe i.v.m. outplacement. Ook daar kan men dus terecht voor meer info terzake.

4.	Het kantoor biedt, op basis van het CERTO-certificaat, een aantal garanties, nl. het toepassen van de gedragscode van CERTO die betrekking heeft op het nakomen van engagementen t.a.v. de kandidaat en het bedrijf, een degelijke beroepskennis van de outplacementconsulent, de mogelijkheid tot indienen van een klacht via de vooropgestelde procedure en de mogelijkheid om beroep te doen op de organisatie CERTO bij problemen.
		Deze basisgarantie op vlak van de kwaliteit van de dienstverlening is een sterke troef naar kandidaten en werkgevers toe t.o.v. kantoren die dit certificaat niet hebben aangevraagd of behaald. 

	Het outplacementkantoor moet aan onderstaande kwaliteitscriteria voldoen:
· Het onderschrijft een gedragscode en leeft ze na.
· Het registreert de acties die het onderneemt voor de werkzoekenden in begeleiding in het registratiesysteem van de VDAB.
· Het CERTO neemt een tevredenheidsenquête af bij de betrokken bedrijven en bij de ontslagen werknemers die outplacement volgden. De kantoren verklaren zich akkoord met deze kwaliteitscontrole.
· Het outplacementkantoor werkt mee aan een klachtenprocedure. De betrokken werkgevers en werkzoekenden kunnen een klacht indienen als ze niet tevreden zijn met de dienstverlening. Het outplacementkantoor zoekt dan samen met hen naar een oplossing.
· De consulenten met minder dan 3 jaar beroepservaring dienen te slagen voor een bekwaamheidstest.



5.	Er zijn tot op heden 60 aanvragen tot certificering ingediend. Wat betekent dat alle outplacementkantoren, aangesloten bij Federgon en actief in de outplacementsector, gecertificeerd zijn of een aanvraag hebben ingediend.
De procedure tot het behalen van het certificaat staat duidelijk weergegeven op de VDAB-website. Eventueel geïnteresseerde outplacementkantoren kunnen dus steeds de nodige info raadplegen en een aanvraag indienen. 

[bookmark: _GoBack]6.	Neen. Het certificaat is aan te vragen op basis van vrijwilligheid. Op deze manier doet de sector aan zelfregulering. Het feit dat alle kantoren aangesloten bij Federgon vandaag een certificaat hebben aangevraagd bewijst dat het certificaat een ‘goede praktijk’ is geworden die ondanks het vrijwillig karakter duidelijk navolging heeft gevonden bij de meeste outplacementkantoren.

