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1. VDAB gaat bij elke opleidingsaanvraag na of de opleidingskeuze van de werkzoekende in diens traject naar werk past en of de keuze voor het beroep (en de opleiding) realistisch en haalbaar is. Aangezien een opleidingsvraag tijdens dit diagnosetraject nog kan wijzigen, beschikt VDAB niet over cijfergegevens met betrekking tot het totaal aantal opleidingsaanvragen voor knelpuntopleidingen.

1. In 2011 zijn er 26.427 knelpuntopleidingen door werkzoekenden gestart. In 2012 waren dit er 27.231. Een cursist kan aan verschillende opleidingen deelgenomen hebben en wordt in dat geval meermaals geteld.

1. In bijlage 1 vindt u het aantal knelpuntopleidingen die in 2011 en 2012 door werkzoekenden gestart zijn, achtereenvolgens opgesplitst per provincie, geslacht en opleidingssector. 

1. - Is er een realistische kans op werk?
- Motivatie van de kandidaat
- Leercapaciteit en scholingsgraad van de kandidaat

1. In 2012 werden er 3,0% meer knelpuntopleidingen gestart ten opzichte van 2011. Deze stijging is het grootst in de provincies Oost-Vlaanderen en Limburg. Ook in de provincies Antwerpen en West-Vlaanderen werden er in 2012 meer knelpuntopleidingen gestart dan in 2011. Wat de verdeling naar geslacht betreft, zien we in 2012 een lichte toename met 0,5% van het aandeel vrouwen in knelpuntopleidingen ten opzichte van 2011. Hiermee stijgt het aandeel vrouwen in knelpuntopleidingen van 39,1% naar 39,6%. We zien dat in 2012 het grootste aantal knelpuntopleidingen, met name 60,9%, door mannen worden gestart. Vooral het aantal knelpuntopleidingen in de opleidingssectoren social profit en metaal zijn in 2012 gestegen ten opzichte van 2011. Hoewel de opleidingen social profit in 2011 al goed waren voor 25,8% van de knelpuntopleidingen, is dit aandeel in 2012 nog met 0,8 procentpunten verhoogd tot 26,6%. Het aandeel van de opleidingssector metaal is zelfs met 1,0 procentpunt gestegen tot 15,2% van het totaal aantal gestarte knelpuntopleidingen. Ook het aantal knelpuntopleidingen binnen de opleidingssectoren industriële automatisering en schoonmaak is in deze periode met respectievelijk 0,7 en 0,4  procentpunten sterk toegenomen tot 5,8% en 7,9% van het totaal aantal gestarte knelpuntopleidingen in 2012. Verder merken we  een belangrijke toename van het aantal knelpuntopleidingen binnen de opleidingssectoren elektriciteit, hout, de primaire sector (opleidingen groenwerk) en de tertiaire sector. Het aandeel knelpuntopleidingen in de opleidingssector bouw ten opzichte van 2011 is met 1,1 procentpunt gedaald tot 12,9% in 2012. De grootste daling is voor de opleidingssector vervoer, waarvan het aandeel in 2012 met 1,2 procentpunt gedaald is ten opzichte van 2011 tot 9,6% van het totaal aantal gestarte knelpuntopleidingen. Tenslotte is er een daling van het aantal gestarte knelpuntopleidingen in de opleidingssectoren horeca en logistiek. Hun aandeel binnen het totaal aantal gestarte knelpuntopleidingen is met 0,5 procentpunten gekrimpt tot respectievelijk 4,0% en 0,7%.

1. Van de 25.672 knelpuntopleidingen die in 2011 door werkzoekenden beëindigd werden (zowel uitgevoerd als stopgezet), werden er 21.240 of 82,7% op een positieve manier afgerond. In 2012 werden 21.734 van de 26.250 knelpuntopleidingen of 82,8% op een positieve manier beëindigd. Onder positief beëindigd wordt begrepen alle opleidingen die uitgevoerd en geslaagd zijn of stopgezet werden wegens tewerkstelling. De einddatum van de opleiding bepaalt aan welk jaar deze wordt toegewezen. De opleiding hoeft dus niet noodzakelijk in hetzelfde jaar aangevat te zijn. Een cursist kan aan verschillende opleidingen deelgenomen hebben en wordt in dat geval meermaals geteld.

In onderstaande tabel vindt u het aantal beëindigde opleidingen, opgesplitst volgens resultaat:

	Beëindigde knelpuntopleidingen volgens resultaat

	Toestand
	Resultaat
	2011
	2012

	Uitgevoerd
	Geslaagd
	19.733
	20.624

	 
	Niet geslaagd
	1.307
	1.278

	Totaal Uitgevoerd
	 
	21.040
	21.902

	Stopgezet
	door klant- geldige reden
	287
	260

	 
	Om technische redenen
	255
	274

	 
	Door de klant
	201
	248

	 
	Wegens ongeschiktheid
	752
	793

	 
	Wegens tewerkstelling (tijdens opleiding)
	1.507
	1.110

	 
	door klant - ongeldige reden
	251
	217

	 
	Wegens landurige ziekte
	669
	713

	 
	Wegens orde en tucht
	358
	379

	 
	Wegens mutatie naar een ander opleidingscentrum
	352
	354

	Totaal Stopgezet
	 
	4.632
	4.348

	Eindtotaal
	 
	25.672
	26.250




1. In bijlage 2 vindt u het aantal knelpuntopleidingen die in 2011 en 2012 door werkzoekenden positief beëindigd werden, achtereenvolgens opgesplitst per provincie, geslacht en opleidingssector.

1. De tewerkstelling van de cursist is de belangrijkste reden waarom een knelpuntopleiding wordt stopgezet. In 2011 was tewerkstelling goed voor een derde van alle stopzettingen, in 2012 viel dit terug tot een vierde. Dit  komt overeen met respectievelijk 5,9% en 4,2% van alle beëindigde knelpuntopleidingen. 16,2% van de stopzettingen in 2011 en 18,2% in 2012 vond plaats omdat de cursist tijdens de knelpuntopleiding toch niet geschikt bleek. Dit komt overeen met respectievelijk 2,9% en 3,0% van het totaal aantal beëindigde knelpuntopleidingen in deze periode. Langdurige ziekte van de cursist is de derde belangrijkste reden om een knelpuntopleiding stop te zetten, als door de langdurige afwezigheid de reïntegratie van de cursist in de opleiding niet meer mogelijk is. In 2011 was dit de oorzaak voor 14,4% van de stopzettingen. In 2012 steeg dit tot 16,4% van de stopzettingen. Ten opzichte van alle beëindigde knelpuntopleidingen werd in 2011 en 2012 respectievelijk 2,6% en 2,7% om deze reden stopgezet. Cursisten die vroegtijdig afhaken en/of niet slagen in hun opleiding worden steeds doorverwezen naar hun trajectbegeleider voor verdere begeleiding in hun traject naar werk.

1. Aangezien een werkzoekende meerdere opleidingen kan volgen, wordt de uitstroom naar werk 6 maanden na het einde van het opleidingstraject (= opeenvolging van opleidingen die door één cursist gevolgd worden en die niet onderbroken wordt door een periode van meer dan 6 maanden) gemeten, waarbij de cijfers worden gecumuleerd over 12 kalendermaanden (januari – december). Dit betekent concreet dat de meting de opleidingstrajecten bevat waarvan de laatste opleiding tussen de 18 en 6 maanden voor het meetpunt (eind december) beëindigd werd. 

De uitstroom naar werk na een knelpuntopleiding wordt gemeten op de opleidingstrajecten waarvan de hoofdopleiding naar een knelpuntberoep leidt. In 2011 bedroeg de uitstroom naar werk, na het volgen van een beroepsgericht opleidingstraject met een knelpuntopleiding als hoofdopleiding, 72,0%. In 2012 viel dit terug tot 68,9%.

1. In bijlage 3 vindt u de uitstroom naar werk, gemeten 6 maanden na het einde van het knelpuntgericht opleidingstraject, achtereenvolgens opgesplitst per provincie, geslacht en opleidingssector.

1. Ten opzichte van 2011 is de uitstroom naar werk na het volgen van een knelpuntopleiding onder druk van de mindere conjunctuur in 2012 met 3,1 procentpunten gedaald. Deze daling is algemeen en zet zich in alle opleidingssectoren door, behalve in de opleidingssector toezichtsfuncties: de uitstroom naar werk was voor deze knelpuntopleidingen met 72,8% al hoog in 2011 en steeg in 2012 nog met 1,1 procentpunt tot 73,9%. Enkel knelpuntopleidingen binnen de opleidingssectoren social profit (79,6%) en hout (74,1%) halen een hoger uitstroompercentage, al is deze ten opzichte van 2011 met respectievelijk 1,4 en 3,3 procentpunten gedaald. Ook de uitstroom naar werk na een knelpuntopleiding binnen de opleidingssectoren grafische technieken (72,7%) en metaal (72,4%) blijft ondanks een daling met respectievelijk 6,0 en 2,5 procentpunten hoger dan 70%. Bij de sterkste dalers vindt men, naast de eerder genoemde grafische technieken, de opleidingssectoren logistiek (-15,7 procentpunten), haven – maritieme – expeditie (-10,8 procentpunten), verkoop (-9,1 procentpunten) en de primaire sector (-7,6 procentpunten). Er is een daling van de opleidingssector logistiek. De uitstroom naar werk is na een knelpuntopleiding in 2011 70,5% en in 2012 is dit 54,7%. Knelpuntopleidingen in de logistiek sluiten samen met de opleidingssectoren verkoop (54,1%), voeding (54,6%), horeca (55,8%) en confectie – vormgeving (58,0%) 2012 af met een uitstroom naar werk onder de 60%. In 2011 was dit enkel het geval voor knelpuntopleidingen in de opleidingssector voeding.

Bij mannelijke cursisten zien we tussen 2011 en 2012 een terugval van 3,9 procentpunten in de uitstroom naar werk na het volgen van een knelpuntopleiding, die in 2012 67,4% bedraagt en hiermee onder de drempel van 70% zakt. Bij vrouwelijke cursisten blijft deze daling beperkt tot 2,1 procentpunten en blijft de uitstroom naar werk na een knelpuntopleiding met 71,1% hoger dan 70%. De kloof tussen het uitstroomresultaat van mannen en vrouwen bedroeg in 2011 1,9 procentpunten gaat in 2012 naar 3,8 procentpunten. Vrouwen zijn in de uitstroommeting van 2012 vooral vertegenwoordigd in de social profit: 80,3%. Mannen zijn in de uitstroommeting van 2012 vooral vertegenwoordigd in knelpuntopleidingen van de opleidingssectoren bouw (23,0%), vervoer (14,1%), metaal (12,2%), industriële automatsering (10,9%) en de tertiaire sector (9,3%). De uitstroom naar werk van mannen na een knelpuntopleiding in deze opleidingssectoren varieert in 2012 tussen 66,9% (bouw) en 71,7% (metaal). Terwijl vrouwen in de uitstroommeting van 2012 naast de opleidingssector social profit vooral aanwezig zijn in knelpuntopleidingen in de schoonmaak (19,5%), de tertiaire sector (7,8%), de verkoop (6,4%) en de horeca (6,2%). Binnen deze opleidingssectoren stroomden vrouwen in 2012 het best uit naar werk na een knelpuntopleiding in de schoonmaak (65,4%). 

1. In 2011 lag de uitstroom naar werk na een knelpuntopleiding in alle provincies boven de 70%, behalve in Brussel waar deze slechts 60,8% bereikte. De uitstroom naar werk na een knelpuntopleiding steeg in Brussel wel met 2,7 procentpunten in 2012. Met deze inhaalbeweging is Brussel de enige waar de uitstroom in 2012 gestegen is ten opzichte van 2011, al blijft er nog een kloof met de andere provincies. De lagere uitstroomcijfers voor Brussel kunnen verklaard worden vanwege het feit dat zij naast Vlaamse ook een groot aantal Brusselse werkzoekenden opleiden. VDAB beschikt echter niet altijd over de reële tewerkstellingsresultaten van deze groep Brusselse werkzoekenden, aangezien zij meestal slechts kortstondig bij VDAB ingeschreven blijven. Bovendien is VDAB slechts ten dele betrokken bij de toeleiding naar werk na opleiding, daar zij wat de Brusselse werkzoekenden betreft deze verantwoordelijkheid met Actiris deelt. De grootste daling van de uitstroom wordt opgetekend in de provincies Limburg (-6,1 procentpunten) en Antwerpen (-4,5 procentpunten). Hiermee komt de uitstroom naar werk na een knelpuntopleiding in beide provincies op respectievelijk 67,5% en 66,3% te liggen. In de provincies Vlaams-Brabant, Oost- en West-Vlaanderen treedt er evenzeer een daling op, maar blijft de uitstroom naar werk na een knelpuntopleiding wel nog hoger dan 70%.

1. Elke werkzoekende die een opleiding wenst te volgen, kan hiervoor een aanvraag indienen. De VDAB gaat vervolgens na of de opleidingskeuze van de werkzoekende past in diens traject naar werk en of de keuze voor het beroep (en de opleiding) realistisch en haalbaar is. Dit gebeurt tijdens het diagnosetraject, waarbij afgetoetst wordt in welke mate de werkzoekende voldoet aan de instapvoorwaarden. Op dit moment is de werkzoekende nog niet in wachttijd. Uiteraard dient VDAB de diagnose zo snel mogelijk te stellen. Een kandidaat is in wachttijd vanaf het moment dat het diagnosetraject met een positief advies werd afgerond.

Om een accuraat beeld van de wachttijden te geven , hanteert VDAB de mediaan van de wachttijd. De mediaan wordt enkel berekend op de kandidaten die effectief staan te wachten voor opname in opleiding. Eind december 2012 bedraagt de mediaan van de wachttijd voor knelpuntopleidingen 8 dagen. Dit betekent dus dat 50% van de cursisten binnen de 8 dagen na einde diagnosetraject (= positief advies voor opname in de opleiding) met de knelpuntopleiding zijn gestart. Eind december 2011 bedroeg de mediaan van de wachttijd voor knelpuntopleidingen nog 9 dagen.

1. In bijlage 4 vindt u een overzicht van de mediaan van de wachttijd per provincie en per opleidingssector. De mediaan van de wachttijd per geslacht van de cursisten is niet voorhanden.

1. De mediaan van de wachttijd is voor knelpuntopleidingen tussen december 2011 en december 2012 van 9 naar 8 dagen gedaald en is hiermee lager dan de mediaan van de wachttijd voor alle opleidingen. De mediaan van de wachttijd voor het volledig opleidingsaanbod bedroeg in deze periode respectievelijk 17 en 13 dagen. Deze daling heeft zich in alle provincies doorgezet, behalve in Oost-Vlaanderen waar de mediaan van de wachttijd voor knelpuntopleidingen licht gestegen is van 8 naar 10 dagen. Eind december 2012 is de mediaan met 7 dagen het laagst in Antwerpen en West-Vlaanderen, in Oost-Vlaanderen met 10 dagen het hoogst. Beschouwd per opleidingssector is de mediaan eind december 2012 het hoogst voor de opleidingssectoren toezichtsfuncties, logistiek, elektriciteit en toerisme: hier bedraagt ze 30 dagen of meer. Toch is er een gunstige evolutie bij de opleidingen elektriciteit en toerisme, waar de mediaan van de wachttijd - die eind december 2011 nog meer dan 40 dagen bedroeg - met een derde is afgenomen. In de opleidingssectoren toezichtsfuncties en logistiek is de mediaan in deze periode daarentegen sterk verhoogd. In de primaire sector en  de opleidingssectoren vervoer, verkoop en voeding is de mediaan dan weer sterk gedaald. 

De verschillen tussen de opleidingssectoren hebben te maken met:
· [bookmark: _GoBack]verschillen tussen opleidingen met continue opname van cursisten (bijvoorbeeld administratie) of opleidingen die enkel in groep starten (bijvoorbeeld chauffeur).
· de al of niet aanwezigheid van vaste startmomenten, gelinkt aan contracten met externe partners (bijvoorbeeld scholen).
· de omvang van het aanbod: unieke centra hebben gemiddeld genomen langere wachttijden (bijvoorbeeld HVAC) en zijn onderhevig aan ‘instructeurgebonden’ afwezigheden (bijvoorbeeld ziekte van de instructeur).

1. 
· Jaarlijks op basis van de arbeidsmarktgegevens de opleidingscapaciteit i.f.v. de wachttijden analyseren en met flexibel aanbod in uitbesteding bijsturen waar mogelijk. 
· Versterkt inzetten om de opleidingsduurtijden in te korten door de trajecten maximaal uit te breiden met werkplekleren.

1. Zie punt 6.
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