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De Lijn engageert zich om zo veel mogelijk reizigers op een zo vlot mogelijk manier te vervoeren naar hun bestemming. Daarbij wordt ook aandacht besteed aan mensen die minder mobiel zijn. Om ook hen een vlotte reis te kunnen bieden, moet er echter wel extra nagedacht worden over de toegankelijkheid van de voertuigen enerzijds en de toegankelijkheid van de haltes anderzijds. De Lijn doet dat in samenwerking met verschillende verenigingen voor personen met een handicap, het Vlaams Expertisecentrum Toegankelijkheid, Enter vzw en de provinciale adviesbureaus toegankelijkheid.

Voor wat betreft de voertuigen belooft De Lijn dat bij het normale voorziene vervangingsprogramma het volledige buspark van De Lijn en de exploitanten in 2019 rolstoeltoegankelijk zal zijn. Voor de trams in Antwerpen en Gent mikt De Lijn op 2022.

De Lijn definieert toegankelijke trams of bussen als voertuigen die beschikken over een lage vloer, uitgerust zijn met een oprijplaat en een rolstoelplatform. Minibussen, ingezet als belbus, met een verhoogde vloer, maar met een rolstoellift en een verankeringssysteem voor de rolstoel, worden eveneens als toegankelijk beschouwd door De Lijn.

In de praktijk zou echter de lift waarmee de belbussen zijn uitgerust vaak niet sterk genoeg zijn voor een elektrische rolstoel. Voor mensen die zich enkel door middel van zo’n elektrische rolstoel kunnen verplaatsen, is de belbus dus geen optie. De dienstverlening van de diensten aangepast vervoer (DAV) is echter duurder. Door deze twee elementen wordt het dus voor mensen die zijn aangewezen op een elektrische rolstoel en in een zone wonen die enkel bediend wordt door een belbus, extra moeilijk om uitstapjes en verplaatsingen te maken. Nochtans draagt die voor een groot stuk bij tot de levenskwaliteit van deze mensen.

1. Is de minister op de hoogte van de ontoereikendheid van belbussen voor het vervoer van elektrische rolstoelen? Hoe speelt De Lijn hierop in?

2. Recent besliste De Lijn geen scootmobielen meer te vervoeren. Onder meer omdat een scootmobiel niet veilig verankerd kan worden op de voertuigen van De Lijn, kan de veiligheid van de reiziger en de medepassagiers niet gegarandeerd worden. 
Speelt het probleem met betrekking tot de verankering van de scootmobiel ook bij belbussen?

3. Zal de minister initiatieven nemen voor meer gelijkstelling van de tarieven voor de (bel)bus met de DAV, zodat mensen met een mobiliteitsprobleem niet extra worden gesanctioneerd?

4. In haar antwoord op schriftelijke vraag nr. 1028 van 7 mei 2013 stelde de minister dat De Lijn in overleg met de belangengroepen en -organisaties via het uitwerken van een risicoanalyse zou streven naar de invoering van een label voor scootmobielen toegelaten op de tram en bus. 
Kan de minister een stand van zaken geven met betrekking tot de ontwikkeling van een dergelijke label? Is de minister van oordeel dat dergelijk label ook nuttig is voor elektrische rolstoelen?

