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1. Het Vlaams Ministerie van Onderwijs en Vorming reikt de lerarenkaart uit aan de onderwijspersoneelsleden die bezoldigd worden door het Ministerie van Onderwijs en Vorming. De leraren hoeven  de kaart niet aan te vragen. De kaart wordt jaarlijks vernieuwd. Wie (tijdelijk) uit het onderwijs stapt, krijgt geen nieuwe kaart. Het onderwijsblad Klasse beheert, verspreidt en ondersteunt de lerarenkaart. De verspreiding gebeurt jaarlijks automatisch in het januarinummer van het tijdschrift Klasse voor Leraren (verschijnt eind december).

2. Het aanbod van de lerarenkaart valt onder te verdelen in educatieve en commerciële voordelen, en verder in permanente en tijdelijke voordelen. Onder de educatieve voordelen vallen bijvoorbeeld musea, culturele centra, erfgoedsites, theaters, wetenschappelijke instellingen en natuurparken. Onder de commerciële voordelen vallen onder andere boekhandels, kopieercentra, ict-winkels, school- en kantoorwinkels en sportcentra. De meeste partners bieden een permanent aanbod (geldig gedurende een volledig kalenderjaar en jaarlijks hernieuwbaar), sommige een tijdelijk aanbod (bijvoorbeeld geldig voor de duur van een tijdelijke tentoonstelling) of een combinatie van beide (bijvoorbeeld gratis toegang tot een permanent aanbod en een korting voor de tijdelijke tentoonstelling).

Een ranking van populaire aanbiedingen kan niet worden gemaakt, omdat de meeste aanbieders niet apart registreren wie gebruik heeft gemaakt van de lerarenkaart, bijvoorbeeld aan de kassa van een museum, tentoonstelling of boekhandel. De lerarenkaart ondersteunt of co-organiseert ook  de zogenaamde ‘lerarendagen’. Lerarendagen zijn actiedagen waarbij de leraren een tijdelijke tentoonstelling of een ander evenement prospecteren. Ze bezoeken de organisatie of het evenement in functie van hun lesopdracht (een vorm van bijscholing) en met het oog op een eventueel klas- of schoolbezoek. Ze bekijken of dit evenement geschikt is voor hun klasgroep en maken kennis met de educatieve ondersteuning die voorhanden is voor hun leerlingen (rondleidingen, workshops, educatieve opdrachten ...). Voorbeelden daarvan zijn de opening van het vernieuwde Kazerne Dossin, Memoriaal, Museum en Documentatiecentrum over Holocaust en Mensenrechten of de opening van de Etruskententoonstelling in het Gallo-Romeins museum in Tongeren. De lerarenkaart brengt leraren in contact met het extra-muros educatieve aanbod en maakt van leraren actieve, leergierige burgers. Sommige van deze evenementen zijn gericht op een grote doelgroep (bijvoorbeeld alle leraren basisonderwijs), andere op niches (bijvoorbeeld leraren aardrijkskunde uit de derde graad secundair). Dat wordt ook weerspiegeld in het aantal deelnemers. Voor de prospectievoorstellingen van films met een educatieve omkadering overstijgt de vraag altijd sterk het aanbod (van ongeveer 1000 bioscooptickets). Een actie in het Museum van de Nationale Bank van België gericht op leraren economie trekt minder deelnemers dan een actiedag voor een breder publiek in de Grotten van Han. Het aantal deelnemers is dus niet altijd een referentie voor de kwaliteit van de actie, maar is afhankelijk van de doelgroep. De jongste succesvolle actie was Stad met Klasse Oudenaarde. Die vond plaats op zondag 19 en pinkstermaandag 20 mei 2013 en telde 783deelnemers. Op deze dag maakten leraren kennis met de educatieve troeven van de stad Oudenaarde. Het jaarlijkse evenement bij de Grotten van Han kan traditioneel rekenen op veel deelnemers (2.438 in 2013, 1.611 in 2012, 2.130 in 2011).

3. De selectie van aanbiedingen en voordelen gebeurt op twee manieren: actieve prospectie enerzijds en aanbod dat op initiatief van de aanbieder bekend geraakt anderzijds. 

(1) De actieve prospectie gebeurt op aansturen en op initiatief van de redactie van de lerarenkaart. Hierbij beoogt de redactie educatief aanbod dat nuttig is voor de lesopdracht van de leraren en past binnen de leerplannen en eindtermen. Daarvoor houdt de redactie het aanbod van onder andere tentoonstellingen, films, theatervoorstellingen en evenementen in de gaten. Zo mogelijk zoekt de redactie verdere redactionele ondersteuning als het initiatief past binnen de thema’s van het tijdschrift zoals die bepaald worden door de wekelijkse redactievergadering onder leiding van de eindredacteurs en de hoofdredacteur. Bij het commerciële aanbod prospecteert de redactie van de lerarenkaart instellingen die leraren kunnen ondersteunen in hun educatieve opdracht (kranten en tijdschriften, boekhandels, ict-zaken, school- en kantoorbenodigdheden ...).  

(2) Het aanbod op initiatief van de aanbieder wordt eerst inhoudelijk, ethisch en redactioneel bekeken en na bespreking en aanvaarding tijdens de wekelijkse teamvergadering van de lerarenkaart opgenomen in het bestand van de lerarenkaart. Hier wordt ook aanbod toegelaten waarmee waardering uitgesproken kan worden voor het werk dat leraren verrichten (bijvoorbeeld voordelig vakantieaanbod). 

4. Geen enkele instelling die samenwerkt met de lerarenkaart betaalt om een aanbod te doen via de lerarenkaart. Ook is er omgekeerd, vanuit het Ministerie van Onderwijs en Vorming, geen financiële transactie naar deze aanbieders. Dat garandeert de onafhankelijkheid van Klasse zoals bepaald in het redactiestatuut. 

De return bestaat erin dat Klasse en de Lerarenkaart een forum bieden aan de aanbieders om hun (educatief) aanbod en het geboden voordeel aan leraren kenbaar te maken (via de kanalen die de redactie daarvoor kiest). Anderzijds hopen de aanbieders op return in de vorm van een later klas- of schoolbezoek of (bij commerciële voordelen) in de vorm van meer naambekendheid.

Heel uitzonderlijk biedt Klasse een beperkte, logistieke steun bij de organisatie van grote evenementen zoals ‘Stad met Klasse’. Enkel bij deze evenementen wordt voorzien in een financiële tussenkomst van maximaal 1000 euro per evenement (3 à 4 evenementen op jaarbasis) om de ontvangst van de leraren vlot en aangenaam te laten verlopen.

5. De werking van de lerarenkaart wordt zowel intern als extern geëvalueerd, zowel op permanente, structurele als occasionele basis.

(1) Externe en permanente evaluatie door de leraren. 

De evaluatie door leraren gebeurt op permanente basis via de site www.lerarenkaart.be. Elke aanbieder krijgt een aparte fiche of pagina waarop de voorwaarden van het voordeel bekendgemaakt worden. Leraren kunnen  het aanbod online becommentariëren en evalueren. Het resultaat daarvan kan het grote publiek raadplegen via de site. De aanbieders zijn hiervan op de hoogte. Geregeld lokt de redactie dergelijke evaluaties uit.

(2) Externe en occasionele evaluatie door de leraren.

Deelnemers evalueren geregeld de lerarendagen via een evaluatieformulier. Hier wordt vooral gepeild naar de tevredenheid over de ontvangst en de diverse activiteiten, naar de kwaliteit van de gidsen en naar de bruikbaarheid van het aanbod voor hun lesopdracht. Deze evaluaties zijn doorgaans heel positief. De redactie van de lerarenkaart houdt rekening met de gemaakte opmerkingen bij de organisatie of begeleiding van volgende activiteiten. 

(3) Externe en structurele evaluatie door de leraren.

Jaarlijks organiseert de lerarenkaart een ‘ambassadeursdag’. Een ‘testpanel’ van een twintigtal leraren wordt een hele dag bevraagd over hun perceptie, wensen en verzuchtingen over de lerarenkaart. Het gehele aanbod wordt zowel inhoudelijk als vormelijk onder de loep genomen en geëvalueerd. 

(4) Externe evaluatie door een onafhankelijk onderzoeksbureau

Het onafhankelijke onderzoeksbureau Significant hield in 2009 een representatieve steekproef. Het bureau stelde gerichte vragen over de bekendheid en het gebruik van de communicatie-initiatieven van de onderwijsoverheid. Daaruit blijkt dat 96,7% van de leraren de lerarenkaart kent. 94,6% van de leraren gebruikt zijn lerarenkaart. 97,3% van de leraren zegt zijn lerarenkaart in de toekomst te zullen gebruiken. 
Ook de tevredenheid over de lerarenkaart is zeer groot, zo blijkt uit datzelfde onderzoek. 95,3% van de leraren is tevreden over de lerarenkaart: 52,2% van de leraren is uiterst of zeer tevreden, 43,1% is tevreden. 91,2% van de leraren raadt zijn collega's aan de lerarenkaart te gebruiken. 81,1% van de leraren vindt het een goed, zeer goed of uiterst goed middel om klasuitstappen voor te bereiden. Meer dan 70% doet via de lerarenkaart inspiratie op voor zijn lessen.

(5) Interne permanente evaluatie

De werking van de lerarenkaart wordt permanent geëvalueerd door de redactie zelf als onderdeel van de kwaliteitszorg. Dit gebeurt op informele manier tijdens de wekelijkse teamvergadering van de lerarenkaart en op formele manier tijdens (1) de jaarlijkse evaluaties van de individuele teamleden (mei – juni) en (2) de jaarlijkse evaluatie van de werking van de lerarenkaart door de teamleden zelf (februari – maart).

6. De lerarenkaart biedt voordelen in 670 educatieve instellingen (musea, natuurparken, technologische centra, culturele centra, erfgoedsites, wetenschappelijke instellingen, theaters, bioscopen ...) en ondersteunt supplementair het aanbod in 170 dergelijke instellingen die voor iedereen gratis toegankelijk zijn. Deze instellingen hebben een aanbod dat aansluit bij leerplandoelstellingen en eindtermen, waaruit leraren belangrijke informatie kunnen halen voor hun educatieve opdracht. De redactie van de lerarenkaart hanteert dit criterium ook bij de keuze van film- of theatervoorstellingen. De lerarenkaart moedigt leraren aan om kennis te maken met het aanbod in deze instellingen. De professionaliteit van onze leraren garandeert dat zij tijdens zo'n bezoek kunnen uitmaken of het aanbod geschikt is voor een studiebezoek met hun leerlingen. De redactie heeft al potentieel aanbod uitgesloten om ideologische redenen (bijvoorbeeld het Hare Krishna kasteel in Durbuy omdat deze beweging op de lijst van vermeende sektarische instellingen staat), om ethische redenen (bijvoorbeeld de tentoonstelling 'The human body' omdat er vermoedens bestaan dat bepaalde lichamen afkomstig zijn van geëxecuteerden uit China). De lerarenkaart heeft ook al overeenkomsten beëindigd met commerciële partners omdat de betrokken instellingen de beloften niet of slecht nakwamen, omdat de kwaliteit van het aanbod niet voldoende hoog was of omdat het geboden voordeel niet voldoende groot of exclusief was. Alle overeenkomsten die de lerarenkaart aangaat, worden jaarlijks vernieuwd. Dat biedt zowel de lerarenkaart zelf als de partnerinstellingen de kans om aangegane verbintenissen stop te zetten. Bepaalde educatieve instellingen trokken zelf hun aanbod in (bijvoorbeeld Nederlandse en Franse partners die te ver van Vlaanderen af liggen en daardoor te weinig respons kregen, instellingen die vinden dat er te veel leraren gebruik maken van hun lerarenkaart).

Omdat de vraagsteller een aanbod van Zalando als aanleiding voor deze parlementaire vraag neemt, wil ik erop wijzen dat de redactie van de lerarenkaart deze bezwaren al vroeger aan het betrokken bedrijf voorlegde en dat het bedrijf hierop het volgende antwoordde: "Dit (= documentaire over de arbeidsomstandigheden bij Zalando) dateert nog van de periode dat Zalando beroep deed op een extern bedrijf voor haar logistieke activiteiten in het warehouse van Großbeeren. Zalando heeft de touwtjes nu zelf in handen, en de arbeidsomstandigheden zijn sterk verbeterd. Het is wel zo dat een jong bedrijf als Zalando nog veel verbeteringspotentieel heeft, maar de arbeidsomstandigheden in de logistieke centra zijn over het algemeen zeer goed. Kort na het verschijnen van dit artikel heeft Zalando haar deuren in de logistieke centra open gesteld voor journalisten zodat zij met hun eigen ogen konden zien dat de berichtgeving ver van de realiteit ligt.
Een persbericht is hierover verschenen, alleen is goed nieuws helaas minder populair dan slecht nieuws. Onlangs is Zalando bekroond tot de beste e-shop in Belgie op de BeCommerce awards, en deze organisatie oordeelt ook over ethische criteria. Helaas is weer gebleken dat zo´n positief bericht minder interessant is voor de media. Wij kunnen enkel hopen dat onze partners kritisch met deze berichtgeving in de media omspringen, zodat zij graag met ons blijven samen werken."
7. De redactie van de lerarenkaart waakt erover dat de voordelen in educatieve instellingen gelinkt zijn aan de leerplandoelstellingen en de eindtermen. Het overgrote deel van de commerciële voordelen aangeboden door de lerarenkaart zijn gelinkt aan het beroep van leraar (kranten- en tijdschriftabonnementen, boekhandels, ict-winkels, school- en kantoorzaken, knutselzaken, kopieerwinkels, sportcentra ...). Daarnaast is er een beperkt aanbod dat losstaat van het lerarenberoep, maar waarmee we de leraren willen waarderen (bijvoorbeeld vakantieaanbod). Het succes van de lerarenkaart staat of valt met de afstemming van het aanbod op de doelgroep van leraren. Bij elke handeling van de lerarenkaart wordt de deontologische code voor de Vlaamse ambtenaren gerespecteerd binnen het kader van het onafhankelijke redactiestatuut van Klasse. Binnen het kader van de interne kwaliteitszorg worden alle processen en de individuele teamleden permanent en op structurele basis geëvalueerd. Dit biedt een afdoend kader om de goede werking van de lerarenkaart te garanderen. 

