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Uittreksel uit het recent onderzoek van het Steunpunt Vakantieparticipatie in samenwerking met Prof Lynn Minnaert over de tevredenheid van gebruikers en partners van het Steunpunt Vakantieparticipatie. 

83% van de vakantiegangers die via het Steunpunt Vakantieparticipatie boeken, zijn zeer tot uiterst tevreden over het aanbod. Het aandeel dat niet tevreden is over het aanbod beperkt zich tot 5%.

82% van de vakantiegangers heeft het logies van zijn voorkeur kunnen boeken, voor de overige 18% was dit niet mogelijk. 78% was zeer tot uiterst tevreden over zijn logies, 12% was niet tevreden. Zij die hun logies van voorkeur hebben kunnen boeken, zijn meer tevreden dan zij die dat niet hebben kunnen doen. Wie al eens in het verblijf geweest was, is vaker tevreden. 16% van wie voor het eerst in het logies komt is ontevreden, bij wie er wel al geweest was, gaat het om 5%.


Over de prijzen is 47% van de actieve lidorganisaties meer dan tevreden. De helft is hierover tevreden en 3% is niet tevreden.

Van de 50 logies die frequent vakantiegangers via het Steunpunt ontvangen, geven er 45 aan dat ze tevreden of zeer tevreden zijn over het Steunpunt Vakantieparticipatie. 4 zijn min of meer tevreden, 1 logies was ontevreden. Er is met andere woorden een algemene hoge tevredenheid. 

Van de actieve lidorganisaties is meer dan 80% zeer tot uiterst tevreden over het Steunpunt Vakantieparticipatie. Zo goed als geen enkele organisatie is niet tevreden. Het Steunpunt telt zo’n 1200 sociale lidorganisaties.



 

Helemaal niet tevreden	Niet tevreden	Tevreden	Zeer tevreden	Uiterst tevreden	2	11	36	80	156	

Helemaal niet tevreden	Niet tevreden	Tevreden	Zeer tevreden	Uiterst tevreden	1.0526315789473684E-2	0.10526315789473686	0.10175438596491229	0.21052631578947381	0.57192982456140407	

Helemaal niet tevreden	Niet tevreden	Tevreden	Zeer tevreden	Uiterst tevreden	0	9	156	118	30	
Helemaal niet tevreden	Niet tevreden	Tevreden	Zeer tevreden	Uiterst tevreden	0	1	59	194	58	