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Drinkwaterfactuur   -   Verborgen waterlekken

Wie een abnormaal hoge waterfactuur ontvangt, en rekent op een minnelijke schikking naar aanleiding van een verborgen waterlek, krijgt zelden positief nieuws, aldus het jaarverslag 2012 van de Vlaamse ombudsman.
De drinkwatermaatschappijen passen de voorwaarden uit het Algemeen Waterverkoopreglement strikt toe en de Vlaamse Ombudsdienst kan niet anders dan de betrokkenen meteen duidelijk maken dat ze weinig hoop moeten koesteren. De hoogte van het bedrag, dat geregeld hoger ligt dan 10.000 euro, tot zelfs een uitzonderlijke 36.676 euro, maakt weinig verschil uit. Wie wel een minnelijke schikking krijgt, moet trouwens nog altijd tot de helft van het verhoogde verbruik betalen. 

1. Hoe staat de minister tegenover de aanbeveling van de Vlaamse ombudsman voor meer billijkheid bij verborgen waterlekken? Vindt de minister dat deze klanten inderdaad in eerste instantie slachtoffer zijn en dus zouden mogen rekenen op enige solidariteit onder verbruikers? Zo ja, op welke wijze ziet de minister die solidariteit? 

2. Op welke wijze kunnen klanten beter gesensibiliseerd worden om verborgen waterlekken tijdig te achterhalen?

