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e-Commerce   -   Project “Commerciële inspiratie”   -   Steunmaatregelen
e-Commerce neemt wereldwijd aan belang toe, en ook de onlinemarkt blijft stijgen in Europa. Vlaanderen staat wat dat betreft achter. Dat zou vooral te wijten zijn aan de geringe interesse in e-commerce aan consumentenzijde. Tegelijk stellen we vast dat Vlaanderen aantrekkelijker wordt voor buitenlandse onlineaanbieders, waardoor het beargumenteerd kan worden dat Vlaanderen heel wat groeipotentieel laat liggen. Zo zou bij ons maar 2,5 procent van de totale waarde verlopen via internethandel.

Toch zien we dat Vlaamse bedrijven tot de Europese top behoren wat betreft het aanbieden van een eigen website of homepage, en wat betreft het ontvangen van onlinebestellingen. De minister heeft daarom het project “Commerciële inspiratie” in het leven geroepen om handelaars te ondersteunen en begeleiden in hun keuze voor e-commerce. Hiervoor liep een aanbestedingsprocedure. Op 1 juli 2013 zou het project moeten ingaan. Minstens 600 handelaars zouden individuele trajectbegeleiding moeten krijgen op 4 jaar tijd.

1. Wat is de stand van zaken met betrekking tot de aanbestedingsprocedure van het project “Commerciële inspiratie”? Kan het project zoals gepland van start gaan op 1 juli?

2. Hoeveel middelen trekt de minister voor dit project uit en via welke kanalen zal het gefinancierd worden? 

3. Hoe werd over dit project gecommuniceerd en hoe zal erover worden gecommuniceerd? 

4. Hoeveel handelaars hebben zich reeds aangemeld voor begeleiding? Vanwaar zijn ze afkomstig en wat is hun drijfveer voor deelname? Voldoet dit aan de vooropgestelde verwachtingen en stroken de drijfveren met de originele opzet? 

5. De gemeenten zijn een noodzakelijke speler in dit project, aangezien het hier een ondersteuningsmaatregel betreft voor de uitvoering van het kernversterkend beleid. 
Hoe zullen de gemeenten betrokken worden bij dit project en hoe verloopt de communicatie ter zake?

6. Aan consumentenzijde is er nog een grote groeimarge om meerdere producten verkocht te krijgen via onlinehandel. 
Zal de minister initiatieven ontwikkelen om de vraagzijde te stimuleren (bijvoorbeeld een informatiecampagne), naast de bestaande maatregelen en het  nieuwe project “Commerciële inspiratie”?

7. Wat betreft de bestaande initiatieven rond ondersteuning van e-commerce.
a) Kan de minister aangeven hoeveel kmo’s ICT-advies over e-commerce ingewonnen hebben bij een erkende dienstverlener gedurende de afgelopen drie jaar?

b) Het project Strategisch Ondernemen biedt kmo’s de kans om zich tegen een betaalbare prijs strategisch te versterken en verder te professionaliseren. Een van de subsidiabele activiteiten in dit project is het inschakelen van een professioneel adviesbureau bij de uitbouw van een e-commerceproject. 
Kan de minister aangeven hoeveel kmo’s de afgelopen drie jaar van deze dienst gebruik hebben gemaakt met betrekking tot de uitbouw van een e-commerceproject?

