geert bourgeois
viceminister-president van de vlaamse regering

vlaams minister van bestuurszaken, binnenlands bestuur, inburgering, toerisme en de vlaamse rand

antwoord 

op vraag nr. 527 van 17  FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 

van kurt de loor
1. De omzendbrief DVO/BZ/P&O/2009/7 van 19 juni 2009 met betrekking tot de klachtenprocedure voor ongewenst grensoverschrijdend gedrag op het werk (toepassingsgebied Diensten Vlaamse Overheid) bepaalt dat de vertrouwenspersonen of de interne preventieadviseurs psychosociale aspecten van iedere entiteit een speciaal register “Ongewenst gedrag door derden” bijhouden. Er zijn op dit moment echter nauwelijks cijfergegevens beschikbaar over agressie door derden. De preventieadviseurs psychosociale aspecten van de gemeenschappelijke dienst voor preventie en bescherming op het werk (GDPB) (toepassingsgebied GDPB) werken momenteel een sensibiliseringsactie uit om betrokken entiteiten beter in te lichten over de meldingsmogelijkheid en het belang hiervan om op die manier personeelsleden van de Vlaamse overheid te stimuleren ieder geval van agressie (al dan niet door derden) door te geven.
2. Op centraal niveau zijn cijfergegevens beschikbaar van agressie op de werkvloer onder medewerkers die door de vertrouwenspersonen van de entiteiten die aangesloten zijn bij de GDPB, het telefonisch meldpunt Spreekbuis en de preventieadviseurs psychosociaal welzijn van de GDPB worden bijgehouden.

Hieronder vindt u een overzicht van de cijfers die door de hierboven vernoemde actoren werden geregistreerd betreffende agressie/geweld over een periode van drie jaar.

Tabel: Aantal dossiers waar de klager aangeeft het voorwerp te zijn van agressie/geweld op het werk

	
	2010
	2011
	2012

	Spreekbuis
	0
	0
	1

	Vertrouwenspersonen (GDPB)
	50
	14
	18

	Preventieadviseurs psychosociaal welzijn GDPB
	3
	2
	5


Bronnen: Jaarverslagen GDPB 2010 tot 2012 opgesteld voor de FOD WASO en jaarverslagen Spreekbuis.

3. Het is niet evident om enkel uit de cijfergegevens uit deelvraag 2 duidelijke conclusies te trekken. Toch kunnen we vaststellen dat ten opzichte van 2010 het aantal gerapporteerde gevallen van agressie lijkt te zijn afgenomen. Mogelijk is dit gerelateerd aan de diverse initiatieven die in de periode 2010-2012 door de entiteiten, ondersteund en begeleid door de GDPB,  zijn genomen die als doel hebben een antwoord te bieden op psychosociale belasting waaronder agressie/geweld op het werk. 


De entiteiten binnen het toepassingsgebied van de GDPB zijn gestart met het uitvoeren van risicoanalyses op organisatie-, afdeling/team-, functie- en individueel niveau. Om op basis van de gedetecteerde risico’s gepaste, effectieve en collectieve preventiemaatregelen te nemen. Deze maatregelen hebben als doel risico’s te voorkomen of gevolgen van de risico’s te beperken.

Specifieke acties die genomen worden door entiteiten in het kader van agressie/geweld zijn onder andere: opleidingen agressiehantering voor het personeel, uitwerken van werkprocedures, aangepaste inrichting van de ontvangstruimte en plaatsen van een ‘alarmknop’, installeren van een ‘alarmfunctie’ op de telefoontoestellen, … 

Er is ook nazorg voor slachtoffers van agressie/geweld binnen de Vlaamse overheid. In eerste instantie bij de vertrouwenspersoon in de eigen entiteit en de preventieadviseur psychosociaal welzijn van de GDPB. Daarnaast is er ook professionele nazorg. Het Agentschap voor Overheidsopdrachten (AgO) heeft daarvoor een raamcontract gesloten met POBOS, een adviescentrum voor welzijnszorg. 
4. De tabel hieronder geeft weer dat de meerderheid van de dossiers wordt behandeld via de informele klachtenprocedure. Meer informatie vindt u op: http://www.bestuurszaken.be/ongewenst-grensoverschrijdend-gedrag 
Tabel: overzicht van het aantal dossiers in de interne klachtenprocedure voor de periode 2010 tot 2012

	
	Informele klachtenprocedure
	Formele klachtenprocedure

	2010

Spreekbuis

Vertrouwenspersonen (GDPB)

Preventieadviseur psychosociaal welzijn (GDPB)
	53

285

79
	NVT*

NVT*

3

	2011

Spreekbuis

Vertrouwenspersonen (GDPB)

Preventieadviseur psychosociaal welzijn (GDPB)
	57

203

100
	NVT*

NVT*

1

	2012

Spreekbuis

Vertrouwenspersonen (GDPB)

Preventieadviseur psychosociaal welzijn (GDPB)
	45

172

117
	NVT*

NVT*

3


* Spreekbuis en de vertrouwenspersonen zijn niet bevoegd om een neutraal onderzoek te voeren dat inherent is aan de formele klachtenprocedure. Dit is enkel weggelegd voor de preventieadviseur psychosociaal welzijn.
Bronnen: Jaarverslagen DGPB 2010 tot 2012 opgesteld voor de FOD WASO en jaarverslagen Spreekbuis.

