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Niet-dringend liggend ziekenvervoer   -   Kwaliteitscharter
In het niet-dringend liggend ziekenvervoer wordt al vele jaren gesukkeld. De niet-afdwingbaarheid van een kwaliteitscharter ter zake (ingevoerd in 2009) maakt dat de werking van dit vervoer nog altijd verre van optimaal verloopt. De meest recent gehoorde klacht van de bedrijven die niet-dringend liggend ziekenvervoer verzorgen, is de tussenkomst van de mutualiteiten. De tarieven die laatstgenoemden hanteren dekken de kosten van de ziekenvervoerbedrijven niet, integendeel, de vervoerders schieten bij elke rit geld in. 

Vorig jaar stelde ik de minister al enkele vragen over deze problematiek.

1. In zijn antwoord op mijn schriftelijke vraag nr. 364 van 16 april 2012 stelde de minister in dialoog te zullen gaan met de vervoerders en de mutualiteiten om dit soort ongelijkheden weer recht te trekken. Hij stelde immers vast dat de kwaliteitseisen van de ziekenfondsen in hun contracten met de vervoerders niet overeenkomen met de eisen van het kwaliteitscharter. 

Wat waren de resultaten van dit overleg? 

2. Op het moment van mijn vraagstelling vorig jaar waren er drie proefaudits aan de gang bij vervoerders. 

Wat leverden die audits op? Tot welke besluiten kwam de commissie niet-dringend liggend ziekenvervoer die speciaal is opgericht om de naleving van de bepalingen in het kwaliteitscharter op te volgen?

3. De commissie zou volgens de minister ook haar eigen werking evalueren eind april van vorig jaar. Ook zou zij het naleven van de bepalingen uit het kwaliteitscharter nauwer opvolgen. Wat zijn de resultaten van de zelfevaluatie? 

Wat zijn de resultaten van de nauwere opvolging van het naleven van de bepalingen uit het kwaliteitscharter?

4. Wat zijn de meest recente bevindingen en aanbevelingen van de commissie?

5. De sector zelf – althans de mensen die de eisen van het kwaliteitscharter nauwgezet volgen – verkiest een sluitende wettelijke regeling voor het niet-dringend liggend ziekenvervoer. De huidige regeling werkt het misbruik door niet-bonafide vervoerders immers in de hand. 

Blijft de minister desondanks geloven in de zelfregulering of overweegt hij over te schakelen naar een wettelijke en dus beter en makkelijker afdwingbare regeling van het niet-dringend liggend ziekenvervoer?

6. In Wallonië zijn de prijzen en de terugbetaling aan de patiënten voor dit soort vervoer wettelijk geregeld. 

Wordt een Vlaams equivalent overwogen?

