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Klanten die hun energiefactuur niet kunnen betalen, kunnen niet zomaar worden afgesloten van aardgas en elektriciteit. Dat kan alleen gebeuren door de distributienetbeheerder onder voorwaarden. Die kan een klant afsluiten van aardgas en elektriciteit zonder tussenkomst van de lokale adviescommissie (LAC):

- bij onveiligheid;

- bij fraude;

- bij leegstand;

- bij afname van elektriciteit en/of aardgas zonder contract na een verhuizing.

De distributienetbeheerder kan een klant afsluiten van aardgas en elektriciteit na advies van de lokale adviescommissie:

- als de klant geen toegang geeft tot zijn woning om een budgetmeter te plaatsen, in te schakelen, te controleren of om de meter op te nemen;

- als de klant geen toegang geeft tot zijn woning om de stroombegrenzer in de budgetmeter uit te schakelen;

- als het leveringscontract van de klant werd opgezegd om een andere reden dan wanbetaling en als de klant binnen 90 dagen geen nieuwe leverancier heeft gevonden;

- als de klant weigert om met de netbeheerder een afbetalingsplan te sluiten of als hij het gesloten afbetalingsplan met de netbeheerder niet naleeft.

In haar antwoord op mijn schriftelijke vraag nr. 176 van 7 januari 2013 deelde de minister mee dat de gegevens voor 2012 ten laatste op 31 mei 2013 aan haar overgemaakt dienen te worden. 

1. Kan de minister aangeven hoeveel klanten in 2012 afgesloten werden van aardgas en/of elektriciteit zonder tussenkomst van de LAC? Graag een indeling per provincie (indien mogelijk voor Oost-Vlaanderen ook per gemeente), per categorie (aardgas of elektriciteit) en per reden van afsluiting (onveiligheid, fraude, leegstand, afname zonder contract na verhuizing)?

Is dit een stijging/daling ten opzichte van vorige jaren? Wat is hier een mogelijke verklaring voor?

Is er een opmerkelijk verschil tussen de diverse provincies of de reden van afsluiting? Zo ja, wat is hier een mogelijke verklaring voor?

2. Kan de minister aangeven hoeveel klanten in 2012 afgesloten werden van aardgas en/of elektriciteit na advies van de LAC? Graag een indeling per provincie (indien mogelijk voor Oost-Vlaanderen ook per gemeente), per categorie (aardgas of elektriciteit) en per reden van afsluiting (geen toegang voor budgetmeter, geen toegang voor stroombegrenzer, opzegging leveringscontract omwille van andere reden dan wanbetaling, geen afbetalingsplan).

Is dit een stijging/daling ten opzichte van vorige jaren? Wat is hier een mogelijke verklaring voor?

Is er een opmerkelijk verschil tussen de diverse provincies of de reden van afsluiting? Zo ja, wat is hier een mogelijke verklaring voor?
