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1. Het Vlaams Energieagentschap (VEA) meldt dat het aantal klachten omtrent de certificatiesoftware zelf beperkt zijn. Een bron van ontevredenheid is de onbeschikbaarheid van de server, waarop de certificatiesoftware is geïnstalleerd en waarop de energiedeskundigen moeten aanloggen om het energieprestatiecertificaat op te maken (zie ook antwoord op vraag 3). Alhoewel iedere onbeschikbaarheid van de certificatiesoftware problematisch is en tot een absoluut minimum moet worden beperkt, moet er toch worden op gewezen dat de impact op de energieprestatiecertificatenmarkt op jaarbasis beperkt is. Het is zeer uitzonderlijk dat de certificatiesoftware onaangekondigd gedurende een langere periode (24 uur of meer) onbeschikbaar is. In 2013 heeft een dergelijke onbeschikbaarheid zich al eenmaal voorgedaan in het weekend van 16-17 februari.

1. Volgens het VEA kampt de huidige versie van de certificatiesoftware met geen fouten of bugs. Indien er fouten of bugs worden gemeld, dan volgt het VEA samen met de softwareleverancier deze fouten op. Om ervoor te zorgen dat de energiedeskundige in dat geval alsnog een certificaat kan opstellen, wordt in eerste instantie bekeken of een work around mogelijk is. Indien de fout blokkerend is, dan wordt zo snel mogelijk een nieuwe versie van de software in productie genomen. 

1. Het probleem situeert zich, zoals reeds gesteld in het antwoord op vraag 1, vooral op het niveau van de toegankelijkheid van de omgeving (de Citrix), waarop de software ter beschikking gesteld wordt. Recent heeft de externe dienstverlener, waaraan de ondersteuning van de informaticaprocessen binnen de Vlaamse administraties werd uitbesteed, een aantal acties ondernomen die ervoor zouden moeten zorgen dat de server stabieler wordt. Het VEA volgt samen met de externe dienstverlener nauwgezet op of deze acties voldoende waren of dat er bijkomende acties nodig zijn. 

1. De maatwerkadviesmodule is nog niet geïntegreerd in de EPC-software. Reden hiervoor is dat de softwareontwikkelaar eerst een technische analyse moest uitvoeren naar de mogelijkheden en beperkingen voor de integratie. Intussen is de conceptrekenmethodiek voor de integratie van een adviesmodule in de certificatiesoftware zo goed als klaar. Deze conceptmethodiek zal in de komende maanden in praktijk worden getest op een aantal woningen. Naar verwachting zal de definitieve rekenmethodiek in de zomervakantie van 2013 klaar zijn, waarna kan worden gestart met de ontwikkeling van de software, die ongeveer een jaar tijd in beslag zal nemen. Volgens de huidige planning zal in september 2014 kunnen gestart worden met de opleidingen voor de trainers, zodat de maatwerkadvies eind 2014 zou kunnen in gebruik genomen worden. Tegelijkertijd wordt momenteel het regelgevend kader voor de stroomlijning van de energiedeskundigen type A en B uitgewerkt. 

1. [bookmark: _GoBack]Gelet op het feit dat er volgens het VEA momenteel geen bugs in de software zitten en dat pas in januari 2013 een grondig aangepaste versie van de software in productie is genomen is, is er ook geen update van de certificatiesoftware gepland. 
