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1. De Nationale Contactpunten (NCPs) hebben als doelstelling om kandidaat-deelnemers aan het Europese Kaderprogramma te informeren over o/a programma’s, oproepen, evenementen en partnerverzoeken en om ze te adviseren en te begeleiden bij de voorbereiding van hun Europese projectvoorstellen. In dit verband stelt het IWT als NCP voor Vlaanderen informatie beschikbaar via de website www.europrogs.be, niet alleen over het Europese Kaderprogramma maar ook over andere Europese initiatieven, o/a de Joint Technology Initiatives, Joint Programming, de ERA-Netten, Eureka, … In 2007 waren er 1.180 geregistreerde gebruikers en dit aantal nam stelselmatig continu toe tot 1.905 in 2012. De verdeling van de geregistreerden was in 2012 als volgt: 34% voor universiteiten en hogescholen, 24% voor bedrijven, 16% voor federaties en andere intermediairen (incl. consulenten) en 15% voor onderzoeksinstellingen. 

Naast het blijvend beschikbaar stellen van gerichte informatie via de website wordt aan individuele kandidaat-deelnemers informatie, gespecialiseerd advies en projectbegeleiding verschaft. Voor de periode 2008-2012 waren er in totaal 3.629 contactnemingen of gemiddeld 726 per jaar. 55% van de contacten betrof vragen voor informatie, 34% vragen voor advies en 11% vragen voor projectbegeleiding. Tot 2013 werden de contactnemingen niet onderverdeeld naar aard van de aanvrager, vanaf 2013 zal deze informatie via een aangepast contactregistratiesysteem wel beschikbaar zijn.

Bijzondere aandacht werd gegeven aan de kmo’s door hen te sensibiliseren, te informeren, te trainen en te begeleiden bij het genereren van projectvoorstellen. Zo werd voor het schrijven van een succesvol Europees projectvoorstel de gebruikersgids “Europese onderzoeksprogramma’s, ook voor mij?” ontwikkeld. Rond deze gids werden vervolgens vanaf 2010 jaarlijks twee trainingssessies specifiek voor kmo’s georganiseerd. Hieraan namen ook vertegenwoordigers van de provinciale innovatiecentra en van de hogescholen deel. In totaal hebben circa 130 deelnemers aan deze trainingsessies deelgenomen.

2. In de periode 2008-2012 waren er in totaal 499 bedrijfsdeelnames aan 7KP (toestand: januari 2013; bron gegevens: Departement EWI).

3. De werking van de NCP-dienstverlening werd tweemaal geëvalueerd: een eerste maal in 2008 door het Departement EWI en een tweede maal in 2012 via een impactstudie uitgevoerd door Technopolis Group (zie het antwoord op deelvraag 4).

De evaluatie in 2008 door het Departement EWI resulteerde in volgende conclusies:
· nood aan structureel overleg en taakverdeling met vergelijkbare structuren binnen de universiteiten (EU-cellen);
· de NCP-dienstverlening is nog onvoldoende bekend, wat ook een weerslag heeft op het bereik; de website en bijhorende nieuwsbrief worden als waardevol beschouwd maar de andere dienstverlening is minder gekend;
· uit de internationale benchmarkoefening blijkt dat de “service level” (aantal NCPs/1.000 onderzoekers) één van de laagste is van de landen uit de oefening; Ierland wordt als voorbeeld aangehaald. 
Op basis van deze evaluatie werd in 2010 het Vlaams Europa Platform (EU-Platform) opgestart. Dit is een overkoepelend platform om de deelname van Vlaamse onderzoekers en bedrijven aan Europese programma’s te versterken. Het EU-Platform groepeert de beleids- en andere actoren die in Vlaanderen actief zijn op het vlak van ondernemen en industrie enerzijds en – daarmee nauw aansluitend – onderzoek, (technologische) ontwikkeling en innovatie (O&O&I) anderzijds. Het Vlaams EU-platform geeft mede uitvoering aan de ViA-doelstelling om de deelname van Vlaanderen aan de internationale onderzoeksruimte te optimaliseren.
Concreet bestaat het EU-Platform uit enerzijds een stuurgroep met vertegenwoordigers van het Vlaamse beleid, de werkgevers en werknemers en de onderzoeksinstellingen, en anderzijds verschillende actieve thematische werkgroepen die werken rond o/a de voorbereiding van internationale samenwerkingsinitiatieven, infrastructuur, menselijk kapitaal en de Vlaamse deelname aan de Europese O&O&I-programma’s.
4. De voornaamste conclusies uit de studie zijn de volgende.

Sterke punten:
· de NCP-dienstverlening draagt substantieel bij aan een beter inzicht in de internationale steunmogelijkheden;
· de NCP-dienstverlening leidt – op beperkte schaal – tot betere aanvragen;
· deelname aan internationale O&O-programma’s leidt tot betere internationale reputatie en profiel;
· deelname aan internationale O&O-programma’s leidt tot extra winst, tewerkstelling en omzet.

Verbeterpunten: de NCP-dienstverlening:
· slaagt er nog niet in om Vlaamse bedrijven op grote schaal te activeren tot internationale O&O-samenwerking;
· kan nog beter bijdragen tot het vinden van internationale partners;
· zou bedrijven ook na de start van het O&O-project moeten bijstaan zodat de bedrijven zich meer op valorisatie kunnen richten.

De resultaten van de studie zullen worden aangewend in het kader van de lopende optimalisatie van de IWT-structuur, waarbij de bestaande dienstverlening rond Europese programma’s wordt afgestemd met de IWT-strategie rond internationalisatie en geïntegreerd met de IWT-steunverlening.  Op dat ogenblik zullen zowel de resultaten van de effectmeting als de bijsturende acties worden voorgesteld.

5. Zie antwoord op deelvraag 4.

6. Uit de effectmeting-studie blijkt dat bedrijven die gebruikmaken van de NCP-dienstverlening van het IWT en deelnemen aan een internationaal O&O-project – naar eigen zeggen – in 69% van de gevallen hun winst hebben zien stijgen dankzij de deelname aan het project. (Het blijft uiteraard moeilijk om een causaal verband te leggen tussen deelname en modaliteiten van deelname enerzijds en eenduidige commerciële output anderzijds.) Het grote deel van de Vlaamse deelnemers aan internationale O&O-projecten merkt een positief effect op de omzet van het bedrijf. NCP-gebruikers zijn positiever dan niet-gebruikers: 62% van de gebruikers merkt een effect t.o.v. 52% van de niet-gebruikers.

Een soortgelijk effect is vast te stellen bij de impact van de deelname van de Vlaamse bedrijven op de tewerkstelling. Over het algemeen zien zowel gebruikers van NCP-dienstverlening als bedrijven die daarvan geen gebruik maken een positief effect van hun deelname aan internationale O&O-programma’s op hun tewerkstelling. Dat geldt zowel voor de tewerkstelling in het algemeen als voor de specifieke O&O-tewerkstelling. 

7. Momenteel zijn op Europees niveau de voorbereidingen rond Horizon 2020 nog volop aan de gang. Dit geldt ook voor de ondersteunende diensten zoals het NCP-systeem. De besprekingen hierover worden door de betrokken administraties (EWI, IWT, FWO) van nabij opgevolgd zodat zij – waarschijnlijk in het najaar van 2013 – invulling kunnen geven op Vlaams niveau. Gezien de complexiteit van de Europese initiatieven (Horizon 2020, Gezamenlijke Programmering, Joint Technology Initiatives, Artikels 185 zoals Eurostars en Ambient Assisted Living, ERA-Netten, enz.) en de steeds intensere wisselwerking tussen de nationale/regionale en Europese programma’s is het belangrijk dat de dienstverlening vooral wordt gericht op het begeleiden naar het gepaste programma of financieringskanaal in functie van de specifieke noden van de innovatie-actoren. In dat verband is het belangrijk dat de NCP-dienstverlening ondergebracht blijft bij de financierende agentschappen – IWT en FWO – zodat de koppeling met de regionale maatregelen gewaarborgd blijft. Via het Vlaams Europa Platform zullen alle beleids- en andere actoren die actief zijn rond O&O en innovatie betrokken blijven/worden in de werking.



