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van karin brouwers
1.Werkvormen zoals telewerk, biedt de Vlaamse overheid een middel om als een vooruitstrevende werkgever de organisatie van arbeid te moderniseren. Dankzij de flexibiliteit die telewerken met zich meebrengt krijgen personeelsleden de mogelijkheid om de balans tussen hun werk en privéleven in evenwicht te brengen. 

De Vlaamse overheid zet hier al een aantal jaren op in. Het is immers door werkvormen zoals flexibele kantoren en werken op afstand, waaronder telewerken, dat de Vlaamse overheid mee evolueert met de maatschappij waarin digitale communicatievormen de bovenhand nemen, waar kennis delen en beheren cruciaal is en werknemers meer plaats- en tijdsonafhankelijk werken. 
Het is mijn intentie om telewerk meer structureel toe te passen bij de diensten van de Vlaamse overheid. Ik heb op 20 december 2012 een brief gestuurd aan het College van Ambtenaren-Generaal (CAG) met het voorstel om telewerken veralgemeend in te voeren. Het CAG heeft dit voorstel gunstig onthaald maar formuleerde twee opmerkingen: het toepassen van het ‘volg of verklaar’ beginsel en de noodzaak voor een voldoende lange overgangsperiode. Op basis hiervan wordt nu door het Departement Bestuurszaken de bestaande omzendbrief PEBE/DVO/2006/9 (http://www.bestuurszaken.be/OMZ_DVO_2006_9) herwerkt. 
2. & 4. Het behoort tot de autonomie van de lijnmanager of iemand kan telewerken, rekening houdend met de functie, de competenties, de beschikbare infrastructuur, de administratieve processen, enz. en binnen welk kader dit gebeurt binnen de desbetreffende entiteit.
3. De recentste inventarisatie van telewerk-gegevens gebeurde m.b.t. het jaar 2009. In de rondvraag naar bestuursgegevens inventariseert mijn administratie op dit ogenblik de telewerkgegevens met betrekking tot het jaar 2012. De voorkeurmomenten om aan telewerk te doen zijn in deze inventarisatie niet opgenomen.

5. Ja, dit is een continu aandachtspunt bij huisvestingsprojecten. De Vlaamse overheid zet al jaren in op flexibele werkvormen zoals flexibele kantoren vormen van werk op afstand zoals telewerk of werken in een satellietkantoor in overleg met het management. Ook in de huidige huisvestingsnorm waarbij voor 80% van het aantal koppen in een entiteit werkplakken worden voorzien, is rekening gehouden met de diverse vormen van werken op afstand.
6. Effectieve besparingen en effecten m.b.t. telewerk in kaart brengen is niet evident. Telewerk doet de behoefte aan werkplekken op kantoor dalen en bijgevolg kunnen er effecten zijn op het vlak van huuruitgaven, verwarmings- en koelingsverbruik, belastingen, interieurkost e.a. Telewerken brengt ook kosten mee in de vorm van ICT-infrastructuur, in verhouding meer vergaderaccommodatie ten opzicht van het aantal werkplekken, communicatiekosten, enz. 

De algemene inschatting van het effect van thuiswerken is kwalitatief en kwantitatief positief voor zowel de Vlaamse overheid als geheel als voor de ambtenaren individueel. De precieze omvang van deze effecten kunnen niet worden begroot ook al omdat heel wat voorzieningen niet uitsluitend toe te schrijven zijn aan thuiswerken maar aan algemeen wijzigende organisatiebehoeften.
