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van dirk van mechelen
Vlaamse overheid   -   Infolijnen

Naar aanleiding van de werking 2012 gaf de Vlaamse Ombudsdienst een publicatie uit waarbij op basis van acht concrete verhalen concrete aanbevelingen worden gedaan voor de verbetering van de dienstverlening van de Vlaamse overheid.

Eén van die aanbevelingen heeft betrekking op de Vlaamse Infolijn. De ombudsdienst pleit ervoor om de diverse infolijnen die nog bestaan binnen agentschappen en andere Vlaamse overheidsdiensten te centraliseren in de Vlaamse Infolijn en/of via de website www.vlaanderen.be.

1. Kan de minister een overzicht geven van het aantal infolijnen (0800-, 070-, en 078-nummers) die bij de verschillende beleidsdomeinen van de Vlaamse overheid in gebruik zijn?

2. Wat is de kostprijs voor de realisatie van van die infolijnen (zowel logistiek als naar personeel)? 

3. Hoeveel oproepen kreeg elk van die infolijnen te verwerken in 2011 en 2012? In hoeveel gevallen kon onmiddellijk worden geantwoord en in hoeveel gevallen diende te worden doorverwezen naar een andere Vlaamse overheidsdienst?

4. Graag een overzicht van het aantal websites dat bij de verschillende beleidsdomeinen in gebruik is om de burger of andere geïnteresseerden te informeren.
5. Hoeveel unieke bezoekers bezochten de respectieve websites op jaarbasis in 2011 en 2012?

6. Hoe wordt het bestaan van  de verschillende infolijnen en websites bekendgemaakt bij het beoogde doelpubliek?

7. Hoe staat de Vlaamse Regering tegenover de suggestie van de ombudsdienst om alles te centraliseren in de Infolijn 1700 en de website www.vlaanderen.be? Zal hier gevolg aan worden gegeven en binnen welke termijn?

N.B. Deze vraag werd gesteld aan alle ministers (Peeters vraag nr. 504, Lieten nr. 378, Bourgeois nr. 500, Vandeurzen nr. 463, Crevits nr. 1006, Van den Bossche nr. 452, Schauvliege nr. 517, Smet nr. 503 en Muyters nr. 694).
