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In Vlaanderen zijn diverse instrumenten voorhanden om het energieverbruik in een woning duidelijk te maken. Naast de energieaudits en de energiescans ontwikkelde de Vlaamse overheid het energieprestatiecertificaat (EPC). Eigenaars die hun woning wensen te verkopen of te verhuren, zijn verplicht om een EPC te laten opstellen. De koper of huurder krijgt dankzij dit certificaat een indicatie over de te verwachten energiekosten. De implementatie van de energieaudit in de EPC-software was voorzien voor begin 2013.

Het EPC is verplicht sinds 2008 bij de verkoop van woningen en appartementen en sinds 2009 is het EPC ook verplicht bij de verhuur van wooneenheden. Een pijnpunt bij het EPC is, net zoals bij de energieprestatieregelgeving (EPB), de software: Citrix. De software werd begin 2013 aangepast. In Brussel en Wallonië werkt dit programma correct. Er bereiken ons echter klachten dat de software in Vlaanderen regelmatig fouten vertoont en dat de server vaak uitvalt en dus onbetrouwbaar is. In het weekend zou de helpdesk enkel via e-mail bereikbaar zijn en zou het dus lang duren eer de problemen verholpen worden.

Reeds bij de bespreking van de beleidsnota Energie 2009-2014 werden door mij vragen gesteld over de verbetering van de software. Ook naar aanleiding van de beleidsbrief Energie 2010-2011 werden de softwareproblemen in het rekensysteem aangekaart en gaf de minister aan dat de software nog niet op punt stond.

1. Erkent de minister deze problematiek? Van welke aard zijn de klachten die zij ontvangt over de software?

2. Zijn de bugs en fouten in de software bekend of duiken geregeld nieuwe fouten op? Is de reden hiervan bekend? Hoe verloopt de opvolging hiervan door het VEA (Vlaams Energieagentschap)?

3. Welke stappen zal de minister ondernemen om de software stabieler en dus gebruiksvriendelijker te maken?

4. Is de integratie van de energieaudit in de EPC-software operationeel?

Zo ja, wat is de uiteindelijke kostprijs van deze software-aanpassing?

Zo neen, wat is dan de timing van de implementatie hiervan? Wat zijn de redenen van deze vertraging?

5. Wordt nog een nieuwe update gepland van deze software om deze problematiek te verhelpen? Wanneer zou deze er zijn? Hoeveel kost een update van de software?

