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Vlaamse overheid   -   Telewerk
Op 29 januari 2013 vond een gedachtewisseling plaats in de commissie Bestuurszaken, over het Actieplan Gelijke Kansen en Diversiteit 2013. De emancipatieambtenaar verklaarde toen veel belang te hechten aan telewerk. Bij veel administraties is dat echter nog niet mogelijk, ook als men geen topambtenaar is. 

Door de barre winter en enkele werkdagen met zware sneeuwval kwam de thematiek van het telewerk of thuiswerk de jongste maanden sterker op de voorgrond in de media.  

Er komt ook duidelijk meer aandacht rond de werking van het overheidsapparaat, waarbij verschillende nieuwe vormen van werken voor de overheid worden gepromoot. In tijden van besparingen zou telewerken blijkbaar toch meer gepromoot worden. 

Omgekeerd worden  er signalen opgevangen dat het telewerken efficiëntieverlies tot gevolg heeft, dat het moeilijk wordt om vergaderingen te beleggen enzovoort. De telewerker heeft bijvoorbeeld een  voorkeur om bepaalde vaste dagen thuis te werken (woensdag en vrijdag bijvoorbeeld).

Over de voor- en nadelen van telewerk zal het laatste woord nog niet gezegd zijn, maar ik zou graag meer zicht krijgen op de feitelijke situatie van telewerk bij de Vlaamse overheid en het beleid van de minister hieromtrent.
1. Wat is de houding van de minister ten overstaan van het telewerken als dusdanig?

2. Wordt het telewerken op alle departementen toegestaan? Voor welke functies is telewerk onmogelijk? Bestaat daar een duidelijk overzicht van? Is er een beperking voor leidinggevende ambtenaren om te telewerken?  Kan een telewerker zich beroepen op vaste thuiswerkdagen of moet hij of zij zich schikken naar de noden van de dienst?  Zijn er gegevens beschikbaar over de departementen heen? Hoe verklaart de minister mogelijke verschillen tussen de departementen in de wijze waarop telewerk al dan niet wordt toegestaan?  

3. Zijn er bepaalde voorkeurmomenten om aan telewerken te doen? Heeft de minister hier zicht op?

4. In welke mate wordt de dienstverlening aan de burgers gewaarborgd? Kan de dienstverlening aan de burgers worden aangehouden indien een ambtenaar thuiswerkt? Wordt in een minimale dienstverlening voorzien opdat er geen onbemande afdelingen en diensten zijn? 

5. Zal de minister rekening houden met het thuiswerken om in de nabije toekomst nieuwe huisvestingsprojecten te organiseren? 

6. Heeft de minister zicht op de kostprijs  en/of de besparing van het telewerken? 

