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philippe muyters
vlaams minister van financiën, begroting, werk, ruimtelijke ordening en sport 

Vraag nr. 615

van 29 maart 2013

van robrecht bothuyne
SYNTRA   -   Klachten betreffende leertijd
Indien iemand niet tevreden is over de dienstverlening van SYNTRA, kan hij/zij schriftelijk een klacht indienen via mail of per brief.
Volgens het Jaarverslag 2012 van de Vlaamse Ombudsdienst gingen vele klachten over de leertijd, en in het bijzonder over de rol van de leerlingenbegeleiders, die men vaak verwijt niet voldoende betrokken te zijn.
1. Kan de minister zich vinden in de opmerkingen van de Vlaamse Ombudsdienst?
2. Op welke manier zal de minister SYNTRA aanmoedigen haar klachtenmanagement te optimaliseren?

3. Wat is de rol van de leerlingenbegeleiders binnen de leertijd en waar situeren zich de klachten hierover?

4. Hoeveel klachten ontving SYNTRA de laatste vijf jaar inzake de leertijd? Graag totaalaantal per jaar en een opdeling naar SYNTRA-campus.

5. Wat waren, de laatste vijf jaar, de vijf belangrijkste topics binnen deze klachten? Graag een overzicht van de vijf topics per jaar en een opdeling naar SYNTRA-campus.

6. Hoeveel van de ontvangen klachten worden binnen de twee maanden afgehandeld? Graag een overzicht over de laatste vijf jaar, met opgave van het aantal afgehandelde klachten per jaar, per SYNTRA-campus.

7. Indien klachten niet binnen de twee maanden worden afgehandeld, wat is de reden hiervan? Graag een overzicht over de laatste vijf jaar met opgave van het aantal niet-afgehandelde klachten per jaar, per provincie en per reden.

8. Bij hoeveel van de ontvangen eerstelijnsklachten dient de Vlaamse Ombudsdienst nog tussen te komen? Graag een overzicht over de laatste vijf jaar met opgave van het aantal klachten per jaar waarin de Vlaamse Ombudsdienst is tussengekomen en een overzicht per SYNTRA-campus, per reden van tussenkomst.
9. Voor hoeveel van de klachten die door de Vlaamse Ombudsdienst worden overgenomen, wordt een bevredigende oplossing gevonden? Graag een overzicht over de laatste vijf jaar met opgave van het aantal klachten dat werd opgelost per jaar en een overzicht per SYNTRA-campus.

10. Voor hoeveel van de klachten die door de Vlaamse Ombudsdienst worden overgenomen wordt geen bevredigende oplossing gevonden? Graag een overzicht over de laatste vijf jaar met opgave van het aantal klachten dat niet werd opgelost per jaar, de reden daarvan en een overzicht per SYNTRA-campus.
N.B. Deze vraag werd gesteld aan de ministers Smet (vraag nr. 441) en Muyters (nr. 615).
