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Meldpunten Discriminatie   -   Klachten horecasector
In 13 Vlaamse steden is er een Meldpunt Discriminatie: Aalst, Antwerpen, Brugge, Genk, Gent, Hasselt, Kortrijk, Leuven, Mechelen, Oostende, Roeselare, Turnhout en Sint-Niklaas.

1. Kan de minister voor 2010, 2011 en 2012 per stad aangeven:

a) hoeveel klachten er in totaal waren;
b) hoeveel klachten er waren rond klanten in de horeca (weigering bij discotheken enzovoort)?
2. In het evaluatierapport 2013 van het non-discriminatiebeleid in Vlaanderen stond het stappenplan in de sector van de horeca:

“Doelstelling: uitwerken van een horeca-actie in samenwerking met de uitbaters van dancings en cafés en hun portiers met de bedoeling om tot een gemeenschappelijk beleid tussen alle betrokken partijen te komen. Dit moet uitbaters helpen in hun pogingen om het aantal incidenten met klanten en vandalisme door klanten te reduceren op een manier die geen enkele groep klanten viseert.

Actie: het meldpunt belegt een overleg met alle betrokken partners uit de sector van de horeca, alsook met de gemeentebesturen en de politiediensten. Op dit overleg wordt een stappenplan uitgewerkt om tot een gemeenschappelijk beleid te komen. De uitwerking van een dergelijk stappenplan vertrekt vanuit een analyse van wat de eigenlijke betrachting of vrees is die aan de basis lag van de eerdere discriminatie.
Resultaat: heldere richtlijnen die gelden voor alle (potentiële) klanten. Deze richtlijnen worden ten behoeve van allen duidelijk geafficheerd en helpen portiers bij het uitvoeren van hun opdracht.”

In welke van deze steden is dit stappenplan uitgevoerd?

3. In welke van deze steden is er een charter met horecauitbaters rond (onder andere) discriminatie? Is er ook in opgenomen dat de horecazaken verplicht zijn tot het afficheren van het Meldpunt Discriminatie in hun zaak en/of aan de ingang?

4. Op welke manier worden de meldpunten bekendgemaakt? Is er onderzoek naar de bekendheid ervan?
