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Vlaamse overheid   -   Telewerken
Voor de Vlaamse overheid wordt telewerk gedefinieerd als een vorm van organisatie en/of uitvoering van het werk waarin met gebruikmaking van informatietechnologie, in de context van een arbeidsovereenkomst of –verhouding, werkzaamheden, die ook op de normale standplaats zouden kunnen worden uitgevoerd, op regelmatige basis buiten die locatie worden uitgevoerd. Elk personeelslid dat telewerk verricht, wordt beschouwd als een telewerker. Elk personeelslid dat minstens één volledige werkdag per week elders (thuis of in een satellietkantoor) werkt en daarvoor de nodige infrastructuur (laptop, internetverbinding) ter beschikking heeft is een structurele telewerker.

Bij de structurele telewerkers worden de concrete afspraken over de taken die ze dienen uit te voeren, voorafgaand opgenomen in een persoonlijk afsprakendocument of een afsprakenkader voor de ganse dienst. Om te vermijden dat telewerk ertoe leidt dat het contact met de organisatie en de collega’s vervaagt, wordt het beperkt tot een maximum van drie dagen per week bij een voltijdse tewerkstelling.

Dankzij deze definities en bepalingen kan de Vlaamse overheid sinds kort op een systematische wijze informatie over telewerken opbouwen. En dat gebeurt ook. Begin 2013, meldt de website van Bestuurszaken, wordt er voor de eerste maal gevraagd om te rapporteren.  In een eerste fase van de verplichte rapportering over de randvoorwaarden voor telewerk is de rapportering over de frequentie van telewerk facultatief.

1. Hoeveel personeelsleden van de Vlaamse overheid zijn structurele telewerkers? Kan de minister deze cijfers onderverdelen tussen statutairen en contractuelen en per departement, agentschap, raad en instelling waarvoor de Vlaamse Regering het statuut bepaalt?

2. a)
Wordt het telewerk ook door deze departementen, agentschappen, raden en instellingen geëva
lueerd?

b)
Behoren doelstellingen inzake telewerk tot het takenpakket van de leidend ambtenaren, zo ja, 
welke?

c)
Behoort een evaluatie van het telewerk van de structurele telewerkers in de dienst tot het ta
kenpakket van de leidend ambtenaren, zo ja op grond van welke criteria?

d)
Hoeveel structurele telewerkers (in absolute aantallen en percentages) falen in het naleven van 
de afspraken over de via telewerken uit te voeren taken?

3. a)
Bij welke departementen, agentschappen, raden en instellingen wordt al over de frequentie van 
telewerk gerapporteerd?

b)
Hoeveel (in absolute aantallen en percentages) van deze structurele telewerkers doen één dag, 
hoeveel twee dagen en hoeveel drie dagen per week telewerk?
c)
Als men het totale aantal structurele telewerkers waarover al over de frequentie wordt gerap
porteerd, onderverdeelt in de werkdagen van de week, hoeveel telewerkers (in absolute aantal
len en percentages) werken dan op maandag, hoeveel op dinsdag, hoeveel op woensdag, hoe
veel op donderdag en hoeveel op vrijdag?
4. a)
Hoe evalueert de Vlaamse overheid in zijn geheel het telewerken?

b)
Kan de Vlaamse overheid dankzij telewerk besparen op de kostprijs van de kantoorinfrastruc
tuur en eventuele daarbij aansluitende kostenfactoren? Zo ja, hoeveel bespaarde de Vlaamse 
overheid jaarlijks dankzij telewerken in 2009, 2010, 2011 en 2012?

c)
Worden er nog andere meetbare effecten van het telewerk bij de Vlaams overheid bijgehouden 
(zoals een vermindering van de files naar Brussel bijvoorbeeld), zo ja welke effecten en welke 
resultaten?
