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Om precies te weten wanneer een tram, bus of metro van de MIVB aankomt aan de halte waar men zich bevindt, bestaat in Brussel “Syncro”. De Klant verzendt een sms met het lijnnummer -spatie- en de eerste drie letters van de gewenste halte naar 3883 (0,25 €/sms) en na nauwelijks enkele seconden ontvangt die een sms met de wachttijd van de twee volgende trams, bussen of metro's en dit in beide richtingen. De wachttijden die worden meegedeeld zijn gebaseerd op de reële positie van de voertuigen. 

Dit zou ook voor Vlaanderen een prima oplossing kunnen zijn voor de vele haltes waar (nog) geen realtime infoborden staan of waar ze defect zijn. Reizigers weten op die eenvoudige manier – en voor een klein bedrag – snel en precies waar ze aan toe zijn.
Navraag leert dat De Lijn deze dienst niet aanbiedt. Voor mensen met een smartphone biedt De Lijn wel oplossingen via mijnlijn.be/haltenummer en via de apps, maar de vele reizigers met een gewone gsm vallen nog uit de boot.
Deze dienst ligt nochtans volledig in het verlengde van de succesvolle sms-tickets van De Lijn.
1. Is de minister overtuigd van de voordelen van deze dienst (snelle en goedkope reële info aan de halte, ook bij defect of ontbreken van infoborden en ook bij gebrek aan een smartphone)?
2. Waarom biedt De lijn eenzelfde dienst (voorlopig) niet aan voor haar haltes? 
3. Is de minister van plan De Lijn te vragen om in de nabije toekomst eenzelfde dienst aan te bieden aan haar reizigers?


