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van bart caron
VRT   -   Communicatie over storingen
Op 20 februari 2013 in de vooravond raakte bij graafwerken in Gent een glasvezelkabel beschadigd. Via deze kabel verdeelt Norkring de DVB-T-zenders van de VRT. Gedurende drie uur bleven de kijkers in de omgeving verstoken van het aanbod van de openbare zender, maar ook van enige informatie over het hoe en waarom. Op de website van de VRT werd geen melding gemaakt van het defect, in tegenstelling tot geplande zenderonderbrekingen, bijvoorbeeld voor onderhoudswerken.

1. Hoe communiceert de VRT over storingen bij Norkring waarbij het signaal wegvalt of verstoord wordt? 
2. Is een snelle vermelding op de website mogelijk?

