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1. Prioritair gaat de aandacht naar de verdere optimalisatie van de vacaturewerking, het verder werken aan de realisatie van een dienstverlening met focus op bemiddeling en het creëren van een dienstverlening op maat van de klant (met specifieke aandacht voor KMO’s).

Verdere optimalisatie van de vacaturewerking:
In 2011 werd via de zelfbedieningstool Mastervacatures de mogelijkheid aan werkgevers geboden om o.a. zelf de vacature in te voeren en deze te beheren, zelf op zoek te gaan naar geschikte kandidaten en ook met hen te communiceren,… Bovendien krijgt de werkgever onmiddellijk feedback over de bemiddelingsacties die zijn ondernomen, en kan de consulent inspelen op de acties die de werkgever zelf heeft ondernomen. 
Sinds september 2012 worden vacatures waarvan ingeschat wordt dat er een lage kans op invulling is worden onder de hoede van een consulent geplaatst, waarna die consulent kan nagaan welke acties nodig zijn om alsnog tot een invulling van de vacature te komen. 
In januari 2013 is het werken met competenties binnen Mastervacatures geïntroduceerd. Vanaf nu kan de werkgever per vacature de specifieke gewenste/vereiste competenties opgeven, waarna deze bij de matching mee in rekening worden gebracht. In de loop van 2013 zullen nog enkele bijkomende functionaliteiten worden opgeleverd, o.a. om de transparantie over de matching te bevorderen. 

De realisatie van een dienstverlening met focus op bemiddeling
Zowel in 2011 als in 2012 zijn er diverse acties op verschillende niveaus op het getouw gezet om elke medewerker van de VDAB te doordringen van het feit dat de kerntaak van de VDAB bestaat uit het realiseren van een match tussen vacature en werkzoekende. Er werd een “Dag van de Werkgever” georganiseerd, er werden expertennetwerken rond “bemiddeling” en “geïntegreerde dienstverlening” opgericht en er werden diverse initiatieven ondernomen op regionaal / provinciaal niveau. Het interne opleidingsaanbod wordt momenteel herwerkt i.f.v. die focus op bemiddeling, en bij communicatieacties naar de eigen medewerkers toe wordt deze focus op bemiddeling steevast centraal gezet. Dit alles heeft tot doel om zowel de uitstroom van werkzoekenden, de invulling van de vacatures en de tevredenheid bij beide klantengroepen positief te beïnvloeden. En dit ondanks de huidige laagconjunctuur.

Opleidingstrajecten op maat
Om de invulling van knelpuntvacatures te bevorderen worden projecten op maat van de bedrijven opgestart: vertrekkende vanuit de knelpuntvacatures wordt in samenspraak met de betrokken bedrijven een opleidingstraject uitgewerkt dat zoveel als mogelijk op de werkvloer, in de bedrijven plaats vindt. Ook de toeleiding van de kandidaten gebeurt in samenwerking met de toekomstige werkgevers, zodat alle partijen, werkzoekende en werkgever, duidelijke toekomstperspectieven hebben. Wat de motivatie van alle partijen alleen maar ten goede komt.
Daarnaast wordt er ook gestreefd naar het maximaal opnemen van werkplekleren binnen de bestaande opleidingstrajecten, waardoor bedrijfsspecifieke aspecten beter belicht kunnen worden.



2. Ontvangen jobs voor het normaal economisch circuit zonder uitzendopdrachten
Aantal ontvangen jobs per jaar en per maand 2010 – 2012
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Aantal ontvangen jobs per jaar en per provincie 2010 – 2012

	 
	aantal ontvangen jobs in

	 
	2010
	2011
	2012

	provincie
	 
	 
	 

	Antwerpen
	73163
	82916
	75058

	Buiten Vlaanderen
	31016
	35499
	28677

	Limburg
	26316
	31113
	26876

	Oost-Vlaanderen
	51400
	63373
	54715

	Vlaams Brabant
	34630
	41330
	33185

	West-Vlaanderen
	45755
	53192
	44960

	All
	262280
	307423
	263471



Aantal ontvangen jobs per jaar en per sector 2010 – 2012
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Opmerking: de sector “Uitzendbureaus en arbeidsbemiddeling” heeft hoofdzakelijk betrekking op dienstenchequebedrijven en selectiekantoren.

Aantal ontvangen jobs per jaar en per beroepsgroep 2010 – 2012
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3-5.	Voor antwoord op vragen 3 tot en met 5 verwijs ik naar mijn antwoord op de identieke vragen in schriftelijke vraag 203 van 19 december 2012.

6.	Hoogste vervullingsgraad per sector/beroep 2010 – 2012 

Definitie vervullingsgraad = aantal ingevulde jobs/(aantal ingevulde + geannuleerde jobs) en is alleen gekend voor vacatures in gedeeld beheer (beheer door werkgever + VDAB-consulent).
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7.	Laagste vervullingsgraad per sector/beroep 2010 – 2012 
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8.	Sectoren/beroepen met de kortste vervullingstermijn (mediaan in dagen)
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9.	Sectoren/beroepen met de langste vervullingstermijn (mediaan in dagen)
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BIJLAGE

[bookmark: _GoBack]Overzicht ontvangen jobs
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jaar maand

ontvangen 

jobs

2010 jan/10 19306

feb/10 19094

mrt/10 25673

apr/10 20077

mei/10 21698

jun/10 25943

jul/10 19778

aug/10 21333

sep/10 25222

okt/10 24512

nov/10 20126

dec/10 19518

totaal 262280

2011 jan/11 24879

feb/11 25828

mrt/11 29232

apr/11 24768

mei/11 30823

jun/11 28328

jul/11 22849

aug/11 26134

sep/11 27153

okt/11 25465

nov/11 21855

dec/11 20109

totaal 307423

2012 jan/12 23663

feb/12 22978

mrt/12 23904

apr/12 21879

mei/12 23736

jun/12 26194

jul/12 18847

aug/12 21553

sep/12 21244

okt/12 23746

nov/12 19247

dec/12 16480

totaal 263471


image2.emf
sector  2010 2011 2012

01. Primaire sector 2895 2622 2096

02. Dranken, voeding en tabak 3394 4066 3429

03. Textiel, kleding en schoeisel 844 730 538

04. Grafische nijverheid, papier en karton 940 1128 887

05. Chemie, rubber en kunststof 1789 1872 1393

06. Vervaardiging van bouwmaterialen 568 695 619

07. Metaal 2572 3111 2267

08. Vervaardiging van machines en toestellen 2860 3408 2470

09. Vervaardiging van transportmiddelen 1466 1909 1527

10. Hout- en meubelindustrie 963 1161 877

11. Overige industrie 929 1179 1041

12. Energie, water en afvalverwerking 1547 1408 956

13. Bouw 13818 15288 12962

14. Groot- en kleinhandel 32336 36348 27171

15. Transport, logistiek en post 6572 6986 5368

16. Horeca en toerisme 10288 12230 11038

17. Informatica, media en telecom 7203 8908 8362

18. Financiële diensten 2613 2788 2365

19. Zakelijke dienstverlening 28602 38032 31860

20. Uitzendbureaus en arbeidsbemiddeling 70660 84108 78659

21. Diensten aan personen 9117 10318 5913

22. Ontspanning, cultuur en sport 2476 2823 3219

23. Openbare besturen 9164 9551 7414

24. Onderwijs 16658 17487 16035

25. Gezondheidszorg 8726 13142 8271

26. Maatschappelijke dienstverlening 20731 23727 24733

27. Overige dienstverlening 2336 2347 1958

28. Onbepaald 213 51 43

Totaal 262280 307423 263471

aantal ontvangen jobs in


image3.emf
beroepsgroep 2010 2011 2012

01 Landbouwer, visser 3150 3096 2691

02 Groevearbeider 174 171 146

03 Werknemer verkeer 6978 7596 6133

04 Textielarbeider 242 210 166

05 Confectiearbeider 409 374 287

06 Lederbewerker 44 21 17

07 Metaalproduktiearbeider 124 81 154

08 Precisiemecanicien 159 166 157

09 Diamantbewerker 12 17 19

10 Metaalbewerker 10409 13398 10714

11 Elektricien 3452 4753 3943

12 Houtbewerker 3168 3523 2700

13 Schilder, behanger 1094 1174 962

14 Bouwarbeider 7209 8282 6769

15 Drukkerijarbeider 875 920 613

16 Glas- en cementarbeider 66 85 66

17 Arbeider voeding 1897 2057 1727

18 Arbeider scheikunde 278 208 367

19 Andere ambachten 383 512 348

20 Inpakker 1235 1171 1488

21 Machinist, kraanman 671 803 795

22 Havenarbeider, magazijnier 5451 5849 4250

23 Handlanger algemeen 4554 4546 3709

24 Bewaker 2616 3711 1837

25 Hotel- en keukenpersoneel 11492 13970 12434

26 Huisbewaarder, schoonmaker 22120 25001 23357

27 Andere in de diensten 5109 6532 4081

28 Architect, meetkundige 1018 979 801

29 Ingenieur 6912 9747 9492

30 Natuur-, scheikundige 110 108 105

31 Bioloog 269 292 290

32 Medicus 327 333 370

33 Paramedicus, verzorging 14185 19372 14644

34 Leraar 3e/4e graad secundair 2037 1707 1479

35 Leraar 1e/2e graad secundair 3519 4334 4037

36 Leerkracht basisonderwijs 2683 3024 3662

37 Andere onderwijs 2827 3486 2760

38 Rechtsgeleerde 443 435 415

39 Kunstenaar en mediapersoneel 1500 1873 1637

40 Tekenaar 1979 2924 2419

41 Technicus 8570 11772 10074

42 Boekhouder 3126 3914 3575

43 Maatschappelijk assistent 1676 1614 1453

44 Bibliothecaris, archivaris 187 205 213

45 Economist, adv. bedrijfsbeheer 1469 1878 1688

46 Opvoeder 3782 5019 4551

47 Informaticus 7902 9406 9324

48 Andere hogere bedienden 7829 10623 8193

49 Kader openbare besturen 566 788 680

50 Kader privé-sector 10166 12845 10791

51 Secretaresse, dactylografe 6831 8021 7128

52 Andere bureaubedienden 36983 33956 30385

53 Vertegenwoordiger 8978 9748 8205

54 Verkoper 33035 40793 35170

Totaal 262280 307423 263471

aantal ontvangen jobs in


image4.emf
sectoren met de hoogste vervullingsgraad

%vervuld in 2010

24. Onderwijs 92,1%

25. Gezondheidszorg 91,6%

14. Groot- en kleinhandel 89,4%

22. Ontspanning, cultuur en sport 89,2%

04. Grafische nijverheid, papier en karton 89,0%

01. Primaire sector 89,0%

27. Overige dienstverlening 88,8%

10. Hout- en meubelindustrie 88,2%

02. Dranken, voeding en tabak 88,2%

15. Transport, logistiek en post 87,7%

%vervuld in 2011

09. Vervaardiging van transportmiddelen 92,9%

24. Onderwijs 91,7%

01. Primaire sector 91,1%

22. Ontspanning, cultuur en sport 89,9%

05. Chemie, rubber en kunststof 89,3%

14. Groot- en kleinhandel 89,2%

23. Openbare besturen 89,0%

04. Grafische nijverheid, papier en karton 88,4%

08. Vervaardiging van machines en toestellen 87,8%

03. Textiel, kleding en schoeisel 87,3%

%vervuld in 2012

01. Primaire sector 89,3%

27. Overige dienstverlening 88,5%

24. Onderwijs 87,8%

25. Gezondheidszorg 87,6%

03. Textiel, kleding en schoeisel 87,5%

11. Overige industrie 86,7%

16. Horeca en toerisme 86,6%

14. Groot- en kleinhandel 85,8%

09. Vervaardiging van transportmiddelen 84,5%

10. Hout- en meubelindustrie 83,9%
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beroepen met de hoogste vervullingsgraad

%vervuld in 2010

44 Bibliothecaris, archivaris 94,2%

38 Rechtsgeleerde 94,0%

07 Metaalproduktiearbeider 93,8%

37 Andere onderwijs 93,8%

43 Maatschappelijk assistent 93,6%

35 Leraar 1e/2e graad secundair 92,6%

22 Havenarbeider, magazijnier 92,5%

49 Kader openbare besturen 92,2%

23 Handlanger algemeen 92,0%

45 Economist, adv. bedrijfsbeheer 90,1%

%vervuld in 2011

30 Natuur-, scheikundige 100,0%

44 Bibliothecaris, archivaris 94,0%

43 Maatschappelijk assistent 93,7%

37 Andere onderwijs 92,1%

01 Landbouwer, visser 91,6%

31 Bioloog 91,4%

35 Leraar 1e/2e graad secundair 91,1%

18 Arbeider scheikunde 90,9%

24 Bewaker 90,3%

34 Leraar 3e/4e graad secundair 90,2%

%vervuld in 2012

06 Lederbewerker 100,0%

08 Precisiemecanicien 94,9%

31 Bioloog 91,7%

18 Arbeider scheikunde 90,8%

44 Bibliothecaris, archivaris 90,7%

01 Landbouwer, visser 90,6%

13 Schilder, behanger 88,8%

35 Leraar 1e/2e graad secundair 88,7%

30 Natuur-, scheikundige 88,5%

37 Andere onderwijs 88,4%
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sectoren met de laagste vervullingsgraad

%vervuld in 2010

20. Uitzendbureaus en arbeidsbemiddeling 70,8%

19. Zakelijke dienstverlening 75,2%

17. Informatica, media en telecom 79,0%

12. Energie, water en afvalverwerking 80,6%

21. Diensten aan personen 80,7%

05. Chemie, rubber en kunststof 80,8%

11. Overige industrie 81,0%

13. Bouw 81,1%

18. Financiële diensten 81,4%

07. Metaal 82,2%

%vervuld in 2011

20. Uitzendbureaus en arbeidsbemiddeling 72,4%

12. Energie, water en afvalverwerking 77,2%

19. Zakelijke dienstverlening 80,2%

17. Informatica, media en telecom 81,0%

21. Diensten aan personen 81,2%

13. Bouw 82,4%

15. Transport, logistiek en post 83,4%

07. Metaal 83,6%

26. Maatschappelijke dienstverlening 84,4%

11. Overige industrie 84,7%

%vervuld in 2012

20. Uitzendbureaus en arbeidsbemiddeling 69,4%

17. Informatica, media en telecom 70,6%

21. Diensten aan personen 73,4%

07. Metaal 76,6%

19. Zakelijke dienstverlening 77,2%

26. Maatschappelijke dienstverlening 78,7%

13. Bouw 80,1%

06. Vervaardiging van bouwmaterialen 80,1%

18. Financiële diensten 81,1%

08. Vervaardiging van machines en toestellen 81,2%
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beroepen met de laagste vervullingsgraad

%vervuld in 2010

18 Arbeider scheikunde 58,5%

24 Bewaker 61,1%

40 Tekenaar 64,7%

16 Glas- en cementarbeider 65,5%

53 Vertegenwoordiger 70,8%

11 Elektricien 74,1%

29 Ingenieur 77,1%

09 Diamantbewerker 77,8%

19 Andere ambachten 78,5%

28 Architect, meetkundige 78,8%

%vervuld in 2011

06 Lederbewerker 65,0%

40 Tekenaar 71,8%

53 Vertegenwoordiger 73,2%

21 Machinist, kraanman 75,8%

29 Ingenieur 76,9%

28 Architect, meetkundige 79,6%

16 Glas- en cementarbeider 80,0%

08 Precisiemecanicien 80,6%

05 Confectiearbeider 80,7%

41 Technicus 80,9%

%vervuld in 2012

53 Vertegenwoordiger 65,5%

40 Tekenaar 67,2%

29 Ingenieur 70,3%

47 Informaticus 72,0%

26 Huisbewaarder, schoonmaker 74,6%

02 Groevearbeider 74,8%

09 Diamantbewerker 75,0%

11 Elektricien 76,7%

21 Machinist, kraanman 77,4%

41 Technicus 77,9%
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mediaan in 2010

24. Onderwijs 23

04. Grafische nijverheid, papier en karton 25

13. Bouw 32

11. Overige industrie 33

17. Informatica, media en telecom 34

07. Metaal 35

14. Groot- en kleinhandel 35

01. Primaire sector 37

06. Vervaardiging van bouwmaterialen 37

09. Vervaardiging van transportmiddelen 37

mediaan in 2011

24. Onderwijs 22

09. Vervaardiging van transportmiddelen 25

17. Informatica, media en telecom 32

14. Groot- en kleinhandel 36

01. Primaire sector 40

04. Grafische nijverheid, papier en karton 40

21. Diensten aan personen 42

03. Textiel, kleding en schoeisel 42

15. Transport, logistiek en post 42

13. Bouw 42

mediaan in 2012

24. Onderwijs 18

01. Primaire sector 33

10. Hout- en meubelindustrie 38

09. Vervaardiging van transportmiddelen 40

04. Grafische nijverheid, papier en karton 41

14. Groot- en kleinhandel 42

11. Overige industrie 46

13. Bouw 46

17. Informatica, media en telecom 48

03. Textiel, kleding en schoeisel 49

sectoren met de kortste vervullingstijd (in dagen)
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mediaan in 2010

09 Diamantbewerker 8

16 Glas- en cementarbeider 10

06 Lederbewerker 13

35 Leraar 1e/2e graad secundair 14

13 Schilder, behanger 16

34 Leraar 3e/4e graad secundair 16

36 Leerkracht basisonderwijs 20

22 Havenarbeider, magazijnier 23

15 Drukkerijarbeider 27

23 Handlanger algemeen 28

mediaan in 2011

34 Leraar 3e/4e graad secundair 13

35 Leraar 1e/2e graad secundair 13

36 Leerkracht basisonderwijs 15

09 Diamantbewerker 16

13 Schilder, behanger 21

22 Havenarbeider, magazijnier 27

52 Andere bureaubedienden 33

38 Rechtsgeleerde 33

39 Kunstenaar en mediapersoneel 34

54 Verkoper 35

mediaan in 2012

09 Diamantbewerker 0

35 Leraar 1e/2e graad secundair 8

34 Leraar 3e/4e graad secundair 10

36 Leerkracht basisonderwijs 12

13 Schilder, behanger 15

06 Lederbewerker 21

01 Landbouwer, visser 32

15 Drukkerijarbeider 32

14 Bouwarbeider 32

22 Havenarbeider, magazijnier 36

beroepen met de kortste vervullingstijd (in dagen)
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mediaan in 2010

20. Uitzendbureaus en arbeidsbemiddeling 63

12. Energie, water en afvalverwerking 53

08. Vervaardiging van machines en toestellen 52

22. Ontspanning, cultuur en sport 51

05. Chemie, rubber en kunststof 50

27. Overige dienstverlening 50

16. Horeca en toerisme 49

18. Financiële diensten 49

23. Openbare besturen 49

26. Maatschappelijke dienstverlening 49

mediaan in 2011

05. Chemie, rubber en kunststof 77

22. Ontspanning, cultuur en sport 64

20. Uitzendbureaus en arbeidsbemiddeling 63

12. Energie, water en afvalverwerking 61

08. Vervaardiging van machines en toestellen 59

23. Openbare besturen 57

07. Metaal 55

11. Overige industrie 55

26. Maatschappelijke dienstverlening 54

16. Horeca en toerisme 52

mediaan in 2012

12. Energie, water en afvalverwerking 102

05. Chemie, rubber en kunststof 81

20. Uitzendbureaus en arbeidsbemiddeling 81

08. Vervaardiging van machines en toestellen 81

22. Ontspanning, cultuur en sport 74

07. Metaal 66

27. Overige dienstverlening 66

23. Openbare besturen 63

19. Zakelijke dienstverlening 62

02. Dranken, voeding en tabak 56

sectoren met de langste vervullingstijd (in dagen)
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mediaan in 2010

18 Arbeider scheikunde 114

32 Medicus 89

07 Metaalproduktiearbeider 77

53 Vertegenwoordiger 69

24 Bewaker 66

40 Tekenaar 65

29 Ingenieur 64

41 Technicus 59

21 Machinist, kraanman 57

28 Architect, meetkundige 54

mediaan in 2011

24 Bewaker 98

18 Arbeider scheikunde 86

29 Ingenieur 84

20 Inpakker 79

41 Technicus 74

40 Tekenaar 73

21 Machinist, kraanman 68

19 Andere ambachten 66

32 Medicus 63

53 Vertegenwoordiger 60

mediaan in 2012

29 Ingenieur 99

18 Arbeider scheikunde 99

40 Tekenaar 92

41 Technicus 91

24 Bewaker 91

07 Metaalproduktiearbeider 89

11 Elektricien 75

28 Architect, meetkundige 72

21 Machinist, kraanman 69

53 Vertegenwoordiger 64

beroepen met de langste vervullingstijd (in dagen)


