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van marnic de meulemeester
Beleidsplan toerisme   -   Rapport klantenverwachtingen
Om klantgericht te kunnen werken, dienen de toeristische actoren vooreerst een inzicht te krijgen in de verwachtingen en behoeften van de klanten. Daarnaast geeft de klanttevredenheid een indicatie over de mate waarin de toeristische actoren klantgericht werken. In dat kader zouden de toeristische actoren de verwachtingen, motivatie, behoeften en tevredenheid van de (potentiële) consument monitoren, zowel wat het inkomend, het binnenlands als het uitgaand toerisme betreft.

De kennis van de verschillende actoren hieromtrent zou samengebracht worden in een jaarlijks rapport. Dit project zou opgestart worden vanaf 2012.

1. Wat is de stand van zaken van dit project?

2. Is reeds een eerste rapport om de behoeften en verwachtingen van de klanten beschikbaar? Zo neen, wanneer mag het eerste rapport verwacht worden? 

3. Hoe worden de resultaten van dit rapport ontsloten?

