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Vraag nr. 387

van 6 februari 2013

van robrecht bothuyne
VDAB   –   Tevredenheidsenquête
De tevredenheidsenquête van de VDAB geeft een goed beeld van de tevredenheid van alle betrokkenen betreffende de dienstverlening van de VDAB.
In het Jaarlijks Ondernemingsplan (JOP) worden verschillende streefcijfers naar voren geschoven.

Voor het JOP 2012 en het JOP 2013 is dat (in percentages uitgedrukt):

	
	JOP 2012
	JOP 2013

	Werkzoekende
	75
	80

	Werkenden
	85
	85

	Cursisten
	80
	80

	Werkgevers over info
	75
	75

	Werkgevers over vacaturewerking
	63.5
	70

	KMO’s over vacaturewerking
	63.5
	70

	Sociale partners
	75
	75


Voor heel wat categorieën is de tevredenheid goed te noemen. Echter, we kunnen eveneens vaststellen dat de tevredenheid bij kmo’s, cursisten en werknemers onder het beoogde peil lag/ligt.
1. Werd er voor het jaar 2012 reeds een tevredenheidsenquête uitgevoerd? Zo ja, graag de tevredenheidscijfers voor:
a) werkzoekenden

b) werkenden

c) cursisten

d) werkgevers over de informatie

e) werkgevers over de vacaturewerking

f) kmo’s over de vacaturewerking

g) de sociale partners

2. Indien er voor 2012 nog geen tevredenheidsenquête werd gedaan, wanneer werd het laatste tevredenheidsonderzoek gevoerd? Graag de tevredenheidscijfers voor:
a) werkzoekenden

b) werkenden

c) cursisten

d) werkgevers over de informatie

e) werkgevers over de vacaturewerking

f) kmo’s over de vacaturewerking

g) de sociale partners

3. Hoe evalueert de minister de vermelde cijfers? 

4. Heeft de VDAB speciale acties ondernomen om de tevredenheid in het algemeen en voor cursisten, werknemers en kmo’s in het bijzonder op te krikken? Zo ja, welke en welk resultaat wordt beoogd?

5. Op welke manier werkt het kmo-actieplan per provincie mee aan het verhogen van de tevredenheidscijfers?
6. In antwoord op een vraag om uitleg van mijn collega Koen Van den Heuvel in mei 2012 gaf de minister aan dat de VDAB duidelijker dient te communiceren.

Op welke manier is dit communicatietraject ondertussen geïntegreerd binnen de VDAB en helpt het op deze manier mee om de tevredenheid te verhogen?
7. Eveneens in dat antwoord geeft de minister aan dat de ontevredenheid bij werkenden vooral betrekking heeft op het aanbod van de loopbaandienstverlening in de werkwinkels.
a) In 2011 werd een eerste meting gedaan hiernaar.

Werd ondertussen een nieuwe meting uitgevoerd? Zo ja, met welk resultaat? Zo neen, wanneer staat dit op de agenda?
b) Uit de eerste meting blijkt dat er andere verwachtingen leven bij VDAB, werkwinkel en werknemer.

Wat zijn deze “andere verwachtingen”? Wat gaat de minister doen om deze verwachtingen naar elkaar toe te laten groeien?
8. Waarop baseert men zich om de beoogde tevredenheidsdoelstellingen in het JOP 2013 te verhogen?
