hilde crevits 

vlaams minister van mobiliteit en openbare werken

antwoord
op vraag nr. 248 van 29 november 2012

van veli yüksel
1. De Lijn meldt dat gezien de methodiek voor de bepaling van de reizigersaantallen van De Lijn, o.a. voor de (grote groep) abonnementhouders een forfaitaire spreiding over de verschillende tram-en buslijnen inhoudt, deze vraag slechts benaderend beantwoord kan worden. De door De Lijn aangeleverde oplijsting hieronder wordt volgens De Lijn in ieder geval vertekend door het gewicht van niet-abonnement reizigers op de betrokken lijnen.
1. Lijn 5500      Kusttram Knokke - De Panne

2. Lijn 1003      Merksem - Antwerpen – Zwijndrecht

3. Lijn 2104      Gent St.Pieters - Gentbrugge Moscou

4. Lijn 2101      Gent Flanders Expo - Evergem Brielken/Wondelgem 

5. Lijn 1015      Boechout - Linkeroever

6. Lijn 1002      Hoboken - Merksem

7. Lijn 3302      Heverlee - Leuven - Kessel Lo/Holsbeek

8. Lijn 1024      Antwerpen Zuidstation - Deurne Silsburg

9. Lijn 1005      Deurne W. Saerensplein-Linkeroever

10. Lijn 2103      Gentbrugge Meersemdries - Mariakerke Post

2+4+6+7.
De Lijn geeft aan dat capaciteitsbeheer tot de kerntaken van de diensten Planning in de verschillende entiteiten van De Lijn behoort en dan ook een dagelijkse bekommernis is. 

De Lijn merkt op dat klachten van reizigers slechts één informatiebron vormen waarop dit capaciteitsbeheer is gebouwd. Hierbij dienen de klachten door De Lijn steeds nagegaan worden. 
De Lijn stelt hierbij dat de mogelijkheden voor zulke aanpassingen ( nl. bijkomende inzet of verschuiving van de inzet van voertuigen en/of personeel) tijdens de spitsuren begrensd zijn.
De Lijn leverde volgende overzicht van de afgelopen 5 jaar:


2007 – 996 klachten

2008 – 824 klachten
2009 – 979 klachten
2010 – 1.426 klachten
2011 – 917 klachten
Betreffende de opvolging van het capaciteitsbeheer verwijs ik naar de beheersovereenkomst 2011 – 2015 van De Lijn waar op blz. 14 Operationele doelstelling 7.12 “Capaciteitsbeheer” is opgenomen. Het capaciteitsbeheer van De Lijn en de gevolgen van de aanpassingen van de dienstregelingen op de capaciteit zijn aan bod gekomen tijdens de bespreking in de Commissie voor Mobiliteit en Openbare Werken van 22 november 2011 bij de gedachtewisseling over de eerste evaluatie van de beheersovereenkomst 2011 – 2015 van De Lijn.
3. De Lijn geeft aan dat het personeel verschillende kanalen heeft om dagelijks melding te maken van de ervaren knelpunten tijdens de dienstuitvoering: via dagverslagen, via het meldpunt chauffeur, via het overleg lijnverantwoordelijken, … Deze knelpunten worden gerapporteerd aan de bevoegde diensten (regiomanagement en dienst planning) en – indien structureel –besproken binnen de syndicale overlegforums. 

De Lijn meldt dat er geen historisch en statistisch overzicht met de gevraagde detaillering van alle meldingen uit chauffeurshoek beschikbaar is.  

5. De 48 trams (20 lange lagevloertrams voor Antwerpen en Gent en 28 lagevloertrams van de nieuwste generatie) zijn volgens De Lijn goed voor een verhoging van capaciteit met 9 358 plaatsen (per uur).

De Lijn meldt dat de nieuwe trams ingezet zullen worden op de lijnen met de grootste capaciteitsbehoeften op het moment van de ingebruikname. 
