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1. De thuislozenzorg in Vlaanderen is intersectoraal georganiseerd. Dit heeft als gevolg dat we niet beschikken over relevante cijfergegevens met betrekking tot het aantal dak- en thuislozen over deze sectoren heen. Zowel de huisvestingsactoren, de Openbare Centra voor Maatschappelijk Welzijn als de Centra voor Algemeen Welzijnswerk hebben een zeer actieve rol in de bestrijding van dak- en thuisloosheid. Daarnaast dragen belendende sectoren als de geestelijke gezondheidszorg, de sector van personen met een handicap, jongerenwelzijn, … ook een steentje bij om deze problematiek aan te pakken. 
Het is onze bedoeling om deze doelgroep beter in kaart te brengen. Een eerste stap werd in dit verband reeds gezet in 2011. De onderzoeksinstelling LUCAS beschrijft in het eindrapport “Ontwikkelen en uittesten van een monitoringsinstrument” (Robeyns, Demaerschalk en Hermans, 2012) enkele mogelijke pistes om het gebrek aan cijfermateriaal op efficiënte wijze te ondervangen. 

2. De residentiële opvanginitiatieven zijn zeer divers. Het aanbod bestaat zowel uit residentiële als ambulante aanbodsvormen en  verspreid over verschillende sectoren. Om een degelijk beeld te krijgen van het bestaande aanbod in de thuislozenzorg werken we momenteel aan een monitoringsinstrument. Dit instrument wil op een intersectorale wijze alle aanbodsvormen en hun capaciteit in kaart brengen. Het intersectorale karakter van de thuislozenzorg verplichtte de onderzoekers (LUCAS) om eerst eenzelfde intersectorale taal te ontwikkelen om alle aanbodsvormen op een eenduidige wijze te kunnen weergeven. Dit leidde tot een intersectorale set van modules. Momenteel wordt het instrument uitgetest in de provincie Oost-Vlaanderen. Tot op vandaag hebben we enkel zicht op het residentieel opvang- en begeleidingsaanbod binnen het Algemeen Welzijnswerk. Als bijlage 1 vindt u een tabel met de capaciteit per provincie en per opvangvorm voor de werkjaren 2009 tot en met 2011. De doelgroep werd gevat in de opvangvorm.

3. De gemiddelde bezettingsgraad van de residentiële opvanginitiatieven binnen het Algemeen Welzijnswerk vindt u in bijlage.  

4. Binnen het Algemeen Welzijnswerk zijn er geen eenduidige verklaringen omtrent sommige significante verschillen in de bezettingsgraad. De oorzaken van lagere bezettingsgraden liggen veelal in renovatie-acties van één of meerdere kamers/studio’s waardoor deze tijdelijk niet beschikbaar zijn.

5. Het Steunpunt Algemeen Welzijnswerk (expertise- en ondersteuningscentrum voor de Centra voor Algemeen Welzijnswerk) heeft de regionale good practices verzameld van lokale/regionale (intersectorale) samenwerkingsverbanden/netwerken die bijdragen tot de aanpak van de problematiek van dak- en thuisloosheid (zoals de samenwerking met drughulpverlening, sociale huisvesting, psychiatrische ziekenhuizen, geestelijke gezondheidszorg, justitie, jongerenwelzijn, straathoekwerk, …). Ze rondt een uitgebreide beschrijving van deze goede praktijken af en analyseert waarom bepaalde praktijken succesvol zijn en andere niet. Ze gaat ook na welke praktijken eventueel overdraagbaar zijn naar andere regio’s. 

Om de regionale samenwerkingsverbanden inzake dak- en thuisloosheid te verbeteren en te stimuleren, zijn we een partnerschap aangegaan met de Vlaamse provincies, de 
Vlaamse Gemeenschapscommissie, De Vereniging van Vlaamse Steden en Gemeenten en de Vlaamse overheid. Dit partnership heeft volgende opdrachten:
1. inventariseren, stimuleren en ondersteunen van noodzakelijke / mogelijke (intersectorale) samenwerkingsverbanden en ontwikkelingen;
1. ondersteunen van (eventuele) veranderingstrajecten en optimaliseren van het huidig aanbod;
1. uitbouwen van winter- en/of noodopvang;
1. signaleren van structurele tekortkomingen.

De uiteindelijke bedoeling ligt in de verwezenlijking van een duurzame intersectorale samenwerkingsverbanden en netwerken In Vlaanderen en Brussel waarin, verschillend van regio tot regio, de dak- en thuislozenproblematiek wordt aangepakt en opgevolgd.

We hebben daarnaast, in het kader van de komende winterperiode, opnieuw een schrijven gericht aan de Gedeputeerden van Welzijn waarin we gevraagd hebben om, in overleg met alle betrokken actoren, in het bijzonder de OCMW voorzitters en burgemeesters, (inter-)gemeentelijke initiatieven te nemen/te stimuleren die de samenwerking ondersteunen en stimuleren tussen lokale overheden en lokale en regionale hulpverleningsorganisaties actief op het terrein van dienst- en hulpverlening naar dak- en thuislozen.
 

BIJLAGE

1. tabblad 1: capaciteit residentiële opvangvormen binnen Algemeen Welzijnswerk
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