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1. Het toezicht op de uitvoering van het Legionellabesluit van 4 mei 2007 wordt georganiseerd door de afdeling Toezicht Volksgezondheid van het Vlaams Agentschap Zorg en Gezondheid en niet, zoals uw vraag suggereert, door het Agentschap Zorginspectie. De wetgeving wordt strikt toegepast met dien verstande dat er steeds rekening wordt gehouden met de eigenheid van de situatie ter plaatse. De nadruk van het toezicht wordt gelegd op hoogrisico-inrichtingen, maar ook matigrisico-inrichtingen worden bezocht. Na vijf jaar toezicht zal een overzichtsrapport worden opgemaakt in de tweede helft van 2013. 
2. In elke provinciale equipe werd één persoon aangeduid die het toezicht op het Legionellabesluit uitoefent. Afhankelijk van de grootte van de provincie werd de tijd bepaald die elke toezichthouder kan besteden aan dit toezicht en dit conform met de reguleringsimpactanalyse die het Legionellabesluit flankeerde.

De aanpak van de verschillende toezichthouders wordt gestuurd vanuit een werkgroep waarin alle toezichthouders participeren. Binnen deze taskforce worden nieuwe medewerkers opgeleid en wordt de toezichtstrategie bepaald. Om ervoor te zorgen dat de aanpak en de eventuele interpretaties van de toezichthouders op elkaar zijn afgestemd, en om de individuele verschillen tussen de toezichthouders tot een minimum te beperken, zijn er besprekingen die als introspectie werken en worden gemeenschappelijke checklists en leidraden uitgewerkt.
3. De richtlijnen voor het opstellen van een beheersplan worden binnen de genoemde werkgroep uitgewerkt. De basis van het document stoelt op internationale codes van goede praktijk en bestaande richtlijnen. De ervaringen vanuit het werkveld worden elk jaar geïntegreerd in dit document zodat het een weerspiegeling blijft van de realiteit en een steeds fijner afgesteld hulpdocument wordt voor de verantwoordelijken binnen de instellingen. Zo werd ondertussen een leidraad opgemaakt voor sanitaire installaties en voor koeltorens. De leidraad is een hulpmiddel voor exploitanten die zelf een beheersplan willen opstellen, maar kan ook gebruikt worden als achtergrond om een contract op te stellen met een commerciële partner. De leidraad is uiteraard niet gelijkgesteld aan wetgeving, maar vormt wel een belangrijke basis voor een goed beheer van de installaties.
4. Serviceflatgebouwen vallen wel degelijk onder de legionellawetgeving. Dit wordt soms door exploitanten van serviceflatgebouwen in twijfel getrokken. Daarom werd hieromtrent juridisch advies gevraagd. Een serviceflatgebouw bestaat uit individuele wooneenheden waar ouderen zelfstandig wonen, en uit een gemeenschappelijke dienstverlening waarop zij facultatief een beroep kunnen doen. Aangezien er hulp geboden kan worden, wordt een serviceflatgebouw aanzien als publiek toegankelijk binnen de context van de legionellawetgeving. Gezien ouderen verder ook een gevoelige groep zijn, wordt voldaan aan de definitie-elementen van een hoogrisico-inrichting. Er is dan ook geen drempel van aantal personen die aanwezig moeten zijn en zowel koud- als warmwatersystemen vallen onder de wetgeving. Er moet dan ook een risicoanalyse worden uitgevoerd en een beheersplan opgesteld. Bij individuele warmwateropwarming is het risico kleiner dan bij een collectieve installatie. De risicoanalyse en het beheersplan kunnen dan ook beperkter zijn in omvang. Het koudwatersysteem blijft echter collectief en moet voldoende bekeken worden in de risicoanalyse.
