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Automatische toekenning van rechten   -   Inkomensgerelateerde tegemoetkomingen

Het regeerakkoord 2009-2014 “Een daadkrachtig Vlaanderen in beslissende tijden” bepaalt met betrekking tot de strijd tegen schuldenlast en armoede dat er werk zal gemaakt worden van een systeem dat automatische toekenning van rechten waarborgt (p. 61).

Rechten worden bij administratieve processen vaak pas toegekend nadat het inkomen en/of vermogen van de burgers is onderzocht. Voor de burger betekent dit heel wat administratieve rompslomp. Door de automatische toekenning zouden administratieve procedures vereenvoudigd kunnen worden en dus ook aangenamer voor de burger.

Minister Geert Bourgeois gaf via een gecoördineerd antwoord op mijn schriftelijke vraag nr. 11 van 30 september 2010 aan dat de Vlaamse Regering zich in haar nota betreffende de inkomensgerelateerde tegemoetkomingen van 12 februari 2010 engageert om inkomensgebonden rechten te automatiseren, namelijk door “de Vlaamse ministers te gelasten hun betrokken administraties op te dragen om, met het oog op de implementatie van voornoemd principe, waar nodig en mogelijk voorstellen tot aanpassing van de regelgeving uit te werken, in afstemming met de onderliggende ICT-processen”.

Automatisch toegekende rechten worden in hetzelfde antwoord als volgt omschreven: “Rechten die de betrokken overheidsinstelling aan de burger of organisaties kan toekennen zonder dat de betrokken overheidsinstelling informatie opvraagt aan de desbetreffende burgers of organisatie en zonder dat deze zelf het initiatief dient te nemen om het recht aan te vragen. De overheid baseert zich voor zulke rechten op informatie die al aanwezig is bij de eigen of andere overheidsinstelling(en). De burgers en organisaties moeten wel geïnformeerd worden over de gebruikte informatie en hebben het recht deze te betwisten.”

Hierop aansluitend gaf minister Bourgeois een overzicht van de rechten die sinds 17 september 2008 automatisch toegekend worden in de verschillende beleidsdomeinen, ingedeeld volgens de bevoegdheden van elke minister. Op basis van dit overzicht stel ik vast dat er in een aantal domeinen nog geen enkele automatische toekenning van rechten wordt toegepast.

1. Kan de minister per beleidsdomein waarvoor hij/zij bevoegd is meedelen voor welk recht er sinds 1 oktober 2010 een automatische toekenning van rechten wordt gehanteerd?

2. Bij welke beleidsdomeinen waarvoor de minister bevoegd is, worden er sinds mijn vorige vraag van 30 september 2010 nog steeds geen rechten automatisch toegekend?

a) Waarom wordt er geen automatische toekenning toegepast?

b) Welke acties zal de minister ondernemen om in bepaalde beleidsdomeinen onder zijn/haar bevoegdheid rechten automatisch toe te kennen? 

c) Voor welke rechten worden momenteel de voorbereidingen getroffen om over te gaan tot een automatische toekenning? Wat is de timing hiervan?

3. Wordt er bij de beleidsdomeinen waarbij rechten al automatisch worden toegekend een evaluatie uitgevoerd inzake de administratieve procedures, de tevredenheid van de burger en de efficiëntie van de automatische toekenning?

Zo ja, hoe wordt ze georganiseerd? Wat zijn de algemene resultaten van de evaluatie? 

Zo neen, waarom niet? Staat zo’n evaluatie nog gepland?

4. Wordt de effectiviteit van de invoering van automatisch toegekende rechten via een kwaliteitszorgsysteem gecontroleerd? Op welke manier wordt nagegaan of alle rechthebbenden ook effectief onder de automatische toekenning vallen? Heeft de minister hiervoor een specifiek onderzoek opgestart?

Zo ja, wat zijn de resultaten? Hoeveel procent van de gerechtigden krijgt ook automatisch het recht toegekend? 

Zo neen, waar zitten de problemen? Via welke maatregelen zal de minister erover waken dat deze doelstelling bereikt wordt?

5. Op welke manier geeft de minister de beleidsdomeinen en departementen onder zijn/haar bevoegdheid de mogelijkheid om de nodige informatie voor de administratieve procedure te verkrijgen zonder dat ze dit moeten opvragen aan de burger?

N.B. Deze vraag werd gesteld aan alle ministers (Peeters vraag nr. 20, Lieten nr. 15, Bourgeois nr. 23, Vandeurzen nr. 11, Crevits nr. 26, Van den Bossche nr. 14, Schauvliege nr. 26, Smet nr. 26 en Muyters nr. 34).
