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De Lijn   -   Capaciteit in centrumsteden

De Vlaamse centrumsteden doen, met de steun van de Vlaamse overheid, grote inspanningen om mensen ertoe aan te zetten zich in de stad met het openbaar vervoer te verplaatsen. Meer en meer blijkt echter dat de capaciteit van het openbaar vervoer, met name op de drukste lijnen, de toename van het reizigersaantal niet aankan.
De capaciteitsproblemen leiden ook tot protest van reizigers en zelfs van het personeel van De Lijn. Zo betoogden de vakbonden van De Lijn Antwerpen op woensdag 28 november 2012 nog tegen de overbezetting van trams en bussen.
Om de capaciteitsproblemen aan te pakken, wordt door De Lijn onder meer geïnvesteerd in nieuwe, langere trams. De Vlaamse Regering gaf onlangs haar goedkeuring voor de aankoop van 38 nieuwe trams voor Antwerpen en 10 nieuwe voor Gent. Deze trams zullen echter pas eind 2014 worden geleverd, waardoor de problemen tot die tijd dreigen aan te houden.
1. Wat zijn de tien meest bezette tram- en buslijnen in de Vlaamse centrumsteden? Hoeveel reizigers krijgen ze dagelijks te verwerken?
2. Hoeveel klachten met betrekking tot de capaciteit van bussen en trams heeft De Lijn de voorbije vijf jaar ontvangen van reizigers? Gelieve de klachten te bundelen per jaar, met vermelding van de tram- of buslijn waarop ze betrekking hadden. Hoe werd door De Lijn op deze klachten gereageerd?
3. Hoe vaak liet het personeel van De Lijn de voorbije vijf jaar formeel zijn ongenoegen over de overbezetting van bussen en trams blijken aan de directie (middels brieven, klachten, stakingen enz.)? Graag een overzicht per jaar, met vermelding van de actie die door het personeel werd ondernomen, en de reactie van de directie.
4. Werd de impact van de besparingen bij De Lijn, en de aanpassingen van de dienstregeling die daaruit volgden, op de bezetting van bussen en trams in kaart gebracht? Zo ja, wat zijn de voornaamste bevindingen? Kan hieruit worden afgeleid dat de overbezetting door de besparingen is toegenomen? Op welke tram- en buslijnen in de centrumsteden blijkt dit het duidelijkst?
5. Op welke lijnen zullen de nieuwe voertuigen in Antwerpen en Gent worden ingezet? Hoeveel bijkomende plaatsen worden op die manier op elk van deze lijnen gecreëerd?
6. Welke maatregelen worden door De Lijn nog genomen om de capaciteitsproblemen op de drukste tram- en buslijnen aan te pakken?
7. Welke bijkomende maatregelen worden eventueel overwogen?

